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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE

ALE ADMINISTRATIEI

PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL ECONOMIEI, DIGITALIZARII, ANTREPRENORIATULUI SI TURISMULUI

ORDIN
pentru modificarea si completarea Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor
de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publica,
a licentelor si brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale
pentru Turism nr. 65/2013%)

Avand in vedere:

— Ordonanta Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romania, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 755/2001, cu modificarile ulterioare;

— prevederile art. 20 alin. (1) din Hotararea Guvernului nr. 1.267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare,
a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Referatul de aprobare nr. 160.388 din 8.06.2026, intocmit de Directia generala turism,

in temeiul prevederilor art. 10 alin. (6) din Hotararea Guvernului nr. 189/2025 privind organizarea si functionarea
Ministerului Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului,

ministrul economiei, digitalizarii, antreprenoriatului si turismului emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Normele metodologice privind eliberarea
certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si
brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale pentru Turism nr. 65/2013, publicat Tn
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 353 si 353 bis din
14 iunie 2013, cu modificarile si completarile ulterioare, se
modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, literele b) si k) se modifica si vor avea
urmatorul cuprins:

,D) Structura de primire turisticad cu functiune de cazare —
hoteluri, hoteluri-apartament, resorturi turistice, hosteluri,
moteluri, vile turistice, cabane turistice, bungalow-uri, sate de
vacantd, campinguri, popasuri turistice, casute tip camping,
apartamente si camere de inchiriat in locuinte familiale, nave
fluviale si maritime, inclusiv pontoane plutitoare, pensiuni turistice
si pensiuni agroturistice si alte unitati cu functiuni de cazare
turistica;

k) brevet de turism — document eliberat de catre institutia
publica centrala responsabila in domeniul turismului, prin care
se atesta competenta profesionala in domeniul turismului a
persoanelor fizice care asigura conducerea agentiilor de turism
sifsau a structurilor de primire turistice;”.

2. Titlul capitolului Il se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

LCAPITOLUL Il
Dispozitii generale privind conditiile si criteriile pentru
eliberarea si radierea certificatului de clasificare”

3. La articolul 4, partea introductiva a alineatului (1)
se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 4. — (1) Eliberare certificat de clasificare — in vederea
eliberarii certificatului de clasificare, operatorii economici
proprietari si/sau administratori de structuri de primire turistice cu
functiuni de cazare si/sau alimentatie publicad depun online in
platforma dedicatd sau la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului documentatia cu urmatorul
continut:”.

4. La articolul 4 alineatul (1), litera b) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

,b) in cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor,
fundatiilor, cultelor religioase si altele asemenea — copia
documentului de infiintare (hotarare a Guvernului, hotararea

unei instante etc.), copia documentului de inregistrare fiscala,
statutul sau documentul care atestd posibilitatea desfasurarii
activitatii de cazare si/sau alimentatie publica si documentul din
care sa rezulte dreptul de administrare (proprietate, comodat,
inchiriere sau alt drept de folosinta) a structurii(lor) de primire
turistice, precum si adresa unitatii(lor) respective;”.

5. La articolul 4 alineatul (11), literele c) si d) se modifica
si vor avea urmatorul cuprins:

,C) copia actului de identitate al persoanei fizice solicitante,
proprietara a structurii de primire turistice (pentru persoanele
care detin carti electronice de identitate se va face dovada
domiciliului printr-un document justificativ), insotita, in cazul
existentei mai multor proprietari, de copia actului de identitate al
coproprietarilor si acordul acestora de inchiriere Tn regim hotelier;

d) avizul scris al comitetului executiv al asociatiei de locatari
si acordul scris al proprietarilor direct afectati cu care se
invecineaza, pe plan orizontal si vertical, spatiul pentru care se
solicita clasificare, dupa caz, din care sa rezulte activitatile ce
urmeaza a fi desfasurate in structura de primire turistica
respectiva; totodata, operatorul economic persoana fizica va da
o declaratie pe propria raspundere din care sa rezulte faptul ca
acesta a depus acordurile tuturor proprietarilor cu care structura
de primire turisticd are pereti comuni, enumerand totodata
numerele apartamentelor acestora, iar, in cazul in care nu este
constituita asociatia de locatari/proprietari, proprietarul va da o
declaratie pe propria réspundere din care sa reiasa faptul ca nu
exista asociatie legal constituita; in ambele situatii, operatorul
economic persoana fizica va face mentiunea in declaratie ca a
luat cunostintd de prevederile art. 326 din Codul penal privind
falsul Tn declaratii;”.

6. La articolul 4, alineatul (12) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(12) Operatorii economici persoane fizice pot solicita
clasificarea doar pentru un numar maxim de 7 camere/14 locuri
incadrate la tipul de structura de primire turistica apartamente
si/sau camere de inchiriat Tn locuinte familiale proprietate
personald, indiferent de numarul de locuinte in care sunt situate
acestea.”

7. La articolul 4, dupa alineatul (12) se introduce un nou
alineat, alineatul (13), cu urmatorul cuprins:

,(13) Eliberare certificat de clasificare pentru resort turistic:

a) cerere standardizata, conform modelului prevazut in
anexa nr. 3 la prezentele norme metodologice;

*) Ordinul nr. 948/2026 a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 559 din 8 iulie 2026 si este reprodus si in acest numar bis.
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b) in cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor,
fundatiilor, cultelor religioase si altele asemenea — copia
documentului de infiintare (hotarare a Guvernului, hotarare a
unei instante etc.), copia documentului de inregistrare fiscala,
statutul sau documentul care atesta posibilitatea desfasurarii
activitatii de cazare si/sau alimentatie publica si documentul din
care sa rezulte dreptul de administrare (proprietate, comodat,
inchiriere sau alt drept de folosinta) a structurii(lor) de primire
turistice, precum si adresa unitatii(lor) respective;

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor
de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la
prezentele norme metodologice;

d) planul general al resortului, din care sa rezulte organizarea
si functionarea unitard a structurilor si facilitatilor din cadrul
acestuia; planul va cuprinde elementele necesare demonstrarii
functionarii integrate a resortului, de exemplu: amplasarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica, aleile si caile de acces dintre structuri,
parcarile, spatiile verzi si zonele de agrement, piscina, spa-ul,
locurile de joaca sau alte facilitati comune, receptia si spatiile
administrative comune;

e) extras de carte funciara din care sa rezulte o suprafata
minima de 10.000 mp;

f) declaratie pe proprie raspundere a operatorului economic
conform careia sunt indeplinite conditiile pentru resort turistic
prevazute la art. 2 lit. y) din Ordonanta Guvernului nr. 58/1998,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 755/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare.”

8. La articolul 4 alineatul (2), litera e) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

»,e) certificatul de clasificare emis anterior, insotit de fisa
anexa, in original, sau anuntul din presa privind dovada publicarii
pierderii/distrugerii certificatului de clasificare/fisei anexe,
declarat(a) nul(a);”.

9. La articolul 4 alineatul (2), dupa litera f) se introduce o
noua litera, litera g), cu urmatorul cuprins:

,g) documente din care sa reiasa legalitatea constructiei,
exclusiv in cazul extinderii capacitatii de cazare sau modificarii
destinatiei. Pentru structurile de primire turistice deja clasificate,
certificatul de clasificare existent prezuma conformitatea
documentatiei depuse la data emiterii acestuia, cu exceptia
situatiilor in care autoritatile competente constata contrariul prin
acte administrative ori hotarari judecatoresti definitive.”

10. La articolul 4, dupa alineatul (2) se introduc doua noi
alineate, alineatele (21) si (22), cu urmatorul cuprins:

,(21) In vederea reconversiei in resort turistic a uneia sau mai
multor structuri de primire turistice clasificate, operatorii
economici depun online in platforma dedicata sau la sediul
institutiei publice centrale responsabile in domeniul turismului
urmatoarele documente:

a) cerere standardizata, conform modelului prevazut in
anexa nr. 3 la prezentele norme metodologice;

b) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor
de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la
prezentele norme metodologice;

¢) memoriu de reconversie din care sa rezulte conceptul
turistic integrat, precum si indeplinirea conditiilor cumulative
prevazute la art. 2 lit. y) din Ordonanta Guvernului nr. 58/1998,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 755/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare;

d) planul general al resortului, din care sa rezulte organizarea
si functionarea unitara a structurilor si facilitatilor din cadrul
resortului; planul va cuprinde elementele necesare demonstrarii
functionarii integrate a resortului, de exemplu: amplasarea
structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica, aleile si caile de acces dintre structuri,

parcarile, spatiile verzi si zonele de agrement, piscina, spa-ul,
locurile de joaca sau alte facilitati comune, receptia si spatiile
administrative comune;

e) extras de carte funciara din care sa rezulte o suprafata
minima de 10.000 mp, precum si existenta constructiilor supuse
reconversiei;

f) certificatele de clasificare ale structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare si fisele anexe ale acestora, in original,
pentru care se solicitd reconversia, precum si copiile
certificatelor de clasificare ale structurilor de primire turistice cu
functiuni de alimentatie publica;

g) declaratie pe proprie raspundere a operatorului economic
conform careia sunt indeplinite conditiile pentru resort turistic
prevazute la art. 2 lit. y) din Ordonanta Guvernului nr. 58/1998,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 755/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(22) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare
pentru care se solicita reconversia trebuie sa indeplineasca
conditiile de clasificare a hotelurilor de categoria solicitata, precum
si criteriile minime obligatorii prevazute in anexa nr. 1.1.1.”

11. La articolul 4 alineatul (3), litera b) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

,b) Tn cazul institutiilor publice, organizatiilor, asociatiilor,
fundatiilor, cultelor religioase si altele asemenea — copia
documentului de infiintare (hotarare a Guvernului, hotarare a
unei instante etc.), copia documentului de inregistrare fiscala,
statutul sau documentul care atesta posibilitatea desfasurarii
activitatii de cazare si/sau alimentatie publica si documentul din
care sa rezulte posibilitatea administrarii (proprietate, comodat,
inchiriere sau alt drept de folosinta) structurii(lor) de primire
turistice, precum si adresa unitatii(lor) respective;”.

12. La articolul 4 alineatul (3), dupa litera e) se introduce
o noua litera, litera f), cu urmatorul cuprins:

,f) documente din care sa reiasa legalitatea constructiei,
exclusiv in cazul extinderii capacitatii de cazare sau modificarii
destinatiei. Pentru structurile de primire turistice deja clasificate,
certificatul de clasificare existent prezuma conformitatea
documentatiei depuse la data emiterii acestuia, cu exceptia
situatiilor in care autoritatile competente constata contrariul prin
acte administrative ori hotarari judecatoresti definitive.”

13. La articolul 4, alineatele (4) si (5) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

»(4) Schimbare denumire/adresa structura de primire
turistica — 1n situatia schimbarii denumirii/adresei structurii de
primire turistice, operatorul economic, titular al certificatului de
clasificare, depune la sediul institutiei publice centrale
responsabile in domeniul turismului o documentatie cu
urmatorul continut:

a) cerere de modificare a denumirii/adresei structurii de
primire turistice Tn cauza, din care sa rezulte noua
denumire/adresa, semnata de administratorul operatorului
economic/reprezentantul legal;

b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior — in
original sau anuntul din presa privind dovada publicarii
pierderii/distrugerii certificatului de clasificare/fisei anexe,
declarat(a) nul(3);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor
de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la
prezentele norme metodologice, dupa caz;

d) fisa standardizata privind Tncadrarea si organizarea
spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica, conform anexei nr. 5 la prezentele norme
metodologice, dupa caz;

e) documente emise de autoritatea locala care sa ateste
schimbarea adresei structurii de primire turistice operata
corespunzator la punctul de lucru inscris la Oficiul National al
Registrului Comertului, in cazul persoanelor juridice.
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(5) Eliberarea certificatului de clasificare/fisei anexe in cazul
pierderii/deteriorarii/distrugerii — Tn cazul pierderii/deteriorarii/
distrugerii certificatului de clasificare/fisei anexe, operatorul
economic, titular al certificatului de clasificare/fisei anexe,
depune online in platforma dedicata sau la sediul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului o
documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unui nou/unei noi certificat de
clasificare/fise anexe;

b) anuntul din presa privind dovada publicarii
pierderii/distrugerii certificatului de clasificare/fisei anexe,
declarat(a) nul(3);

c) fisa standardizata privind incadrarea nominala a spatiilor
de cazare pe categorii si tipuri, conform anexei nr. 4 la
prezentele norme metodologice, dupa caz;

d) fisa standardizatad privind Tncadrarea si organizarea
spatiilor in structurile de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica, conform anexei nr. 5 la prezentele norme
metodologice, dupa caz.”

14. La articolul 4 alineatul (6), literele a), c) si d) se
modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»,a) cerere privind eliberarea unei noi fise anexe semnate de
administratorul/reprezentantul legal al operatorului economic;

c) fisa anexa eliberata anterior — in original sau anuntul din
presa privind dovada publicarii pierderii/distrugerii certificatului
de clasificare/fisei anexe, declarat(a) nul(a);

d) memoriu justificativ de modificare a fisei anexe;”.

15. La articolul 4 alineatul (6), dupa litera d) se introduc
trei noi litere, literele e), f) si g), cu urmatorul cuprins:

»€) copia certificatului de clasificare;

f) documente din care sa reiasa legalitatea constructiei, cum
ar fi autorizatia de construire sau certificat de atestare/adeverinta
privind edificarea constructiei, acte de proprietate, extras de
carte funciara, fara a se limita la acestea, in cazul suplimentarii
spatiilor de cazare;

g) declaratie pe propria raspundere cu privire la indeplinirea
conditiilor si criteriilor obligatorii conform tipului si categoriei de
clasificare mentionate in certificatul de clasificare.”

16. La articolul 5, litera b) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,b) certificatul de clasificare si fisa anexa emisa anterior —in
original sau anuntul din presa privind dovada publicarii
pierderii/distrugerii certificatului de clasificare/fisei anexe,
declarat(a) nul(a);”.

17. La articolul 5, dupa litera b) se introduce o noua
litera, litera c), cu urmatorul cuprins:

,C) declaratie pe propria raspundere a operatorului economic
conform careia nu exista rezervari achitate pentru servicii
turistice care nu au fost inca prestate in structura de primire
turistica sau, dupa caz, rezervarile au fost preluate de catre un
alt operator economic, cu mentinerea conditiilor contractuale si
asigurarea unor conditii de confort si servicii similare, cu acordul
turistului, pentru care se solicita radierea certificatului de
clasificare.”

18. La articolul 6, alineatul (3) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(3) Daca in termen de 3 luni de la data comunicarii notificarii
documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completata, aceasta
se claseaza.”

19. La articolul 8, alineatele (3), (4) si (6) se modifica si
vor avea urmatorul cuprins:

»(3) Comisia efectueaza verificarea doar Tn prezenta
reprezentantului legal al operatorului economic. Constatarile
rezultate in urma verificarii se consemneaza intr-o nota de
verificare, denumita in continuare nota de clasificare, intocmita
in trei exemplare. Nota de clasificare va cuprinde tipul si

categoria de clasificare la care se incadreaza efectiv structura
de primire turistica, conform conditiilor si criteriilor prevazute de
prezentele norme metodologice.

(4) In situatia in care la data verificarii la fata locului se
constata deficiente minore care pot fi remediate in regim de
urgenta, comisia poate acorda un termen de remediere de
maximum 15 zile lucratoare, facand mentiune in nota de
clasificare cu privire la aceste aspecte. Operatorul economic are
obligatia ca dupa remedierea deficientelor, fara sa depaseasca
termenul acordat, sa facé dovada remedierii deficientelor prin
transmiterea de documente justificative (cu titlu exemplificativ,
fara a fi limitativ: facturi fiscale, fise de inventar, note de
intrare/receptie, proces-verbal de receptie, extras REGES,
contracte de prestari servicii etc.) la sediul institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului. In acest caz,
certificatul de clasificare se elibereaza in termenul de 15 zile
prevazut de art. 4 alin. (8) din hotarare. In cazul in care
operatorul economic nu transmite documentele justificative in
termenul acordat, certificatul de clasificare nu se elibereaza,
operatorul economic fiind notificat in acest sens. In notificare se
vor mentiona faptul ca operatorul economic trebuie sa reia
intreaga procedura de clasificare, precum si faptul ca nota de
clasificare isi inceteaza orice efecte.

(6) Structurile de primire turistice care la data verificarii nu
indeplinesc cel putin conditiile si criterile pentru categoria
minima, cu exceptia celor prevazute la alin. (4), nu se clasifica
si, in consecinta, nu pot desfasura activitate de cazare si/sau
alimentatie publica. In acest caz, motivatia neclasificarii se
consemneaza in nota de clasificare. Autorizatia provizorie de
functionare fisi inceteaza valabilitatea.”

20. La articolul 8, alineatul (8) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(8) Un exemplar al notei de clasificare se comunica
solicitantului, document care va acorda operatorului economic
dreptul de a functiona la tipurile de structurd si categorie
precizate in acest document, pana la data emiterii certificatului
de clasificare, cand va fi substituit de acesta.”

21. La articolul 8, dupa alineatul (8) se introduce un nou
alineat, alineatul (9), cu urmatorul cuprins:

,(9) Procedura de clasificare a resortului turistic, precum si
procedura de reclasificare in vederea reconversiei unor structuri
existente Tn resort turistic se realizeaza in conformitate cu
prevederile art. 6 si 8.”

22. La articolul 9, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(2) Pentru documentatia intocmita potrivit art. 4 alin. (5),
institutia publica centrald responsabila ih domeniul turismului,
prin personalul de specialitate, in termenul prevazut la art. 6,
verificd documentatia depusa si elibereaza solicitantului un nou
certificat de clasificare si/sau o noua fisa anexa.”

23. La articolul 13 alineatul (1), literele j), m), n) si r) se
modifica si vor avea urmatorul cuprins:

) s& expuna vizibil si Tn mod lizibil in receptie, in holul
structurilor de primire turistice care nu dispun de receptie si in
spatiul de la intrare in saloanele de servire a mesei certificatul
de clasificare si fisa anexa a acestuia sau autorizatia provizorie
de functionare, in copie, precum si numarul de telefon al
structurii cu atributii de control din cadrul institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului, pentru a fi
cunoscute de turisti;

m) sa asigure o gama diversificata de servicii suplimentare,
fara plata sau cu plata separata, conform art. 22 alin. (2), astfel:

1. la unitatile de 4 si 5 stele/margarete — cel putin 15 servicii;

2. la unitatile de 3 stele/margarete — cel putin 12 servicii;

3. la unitatile de 2 stele/margarete — cel putin 8 servicii;

4. la unitatile de 1 stea/margareta — cel putin 5 servicii;
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n) sa asigure Tn spatiile de cazare materiale informative in
format tiparit si/sau digital, in functie de optiunea operatorului
economic, cu privire la:

— lista cuprinzand serviciile suplimentare oferite si tarifele
pentru cele cu platd, cu indicarea modalitatilor de solicitare a
serviciului in camers;

— lista de preturi cu preparatele room-service;

— lista cuprinzénd preturile produselor din minibar, dupa caz;

Acestea se realizeaza in limba roméana si in cel putin doua
limbi de circulatie internationalda la categoria 3, 4 si
5 stele/margarete, respectiv o limbéa de circulatie internationala
la categoria 1 si 2 stele/margarete. In cazul formatului digital,
informatiile vor fi accesibile prin mijloace electronice, precum
coduri QR, aplicatii mobile, ecrane informative, canale TV
interne sau alte sisteme similare.

r) sa detina exclusiv pentru orice structura de primire turistica
cu functiuni de cazare sau pentru structura de primire turistica cu
functiuni de alimentatie publica clasificata la o categorie de 3, 4
sau 5 stele, pe care o are in proprietate si/sau administrare,
minimum o adresd de e-mail si cel putin o pagind web
personalizatd pe care sa fie afisate datele sale de identificare,
adresa si numarul certificatului de clasificare;”.

24. La articolul 13, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(2) Obtinerea autorizatiei provizorii de functionare sau a
certificatului de clasificare nu exonereaza operatorul economic
de respectarea prevederilor Legii nr. 265/2022 privind registrul
comertului si pentru modificarea si completarea altor acte
normative cu incidentd asupra Tinregistrarii Tn registrul
comertului, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv
de obtinerea autorizatiei sanitare, de securitate la incendiu, de
mediu si de protectia muncii, a documentului de inregistrare
sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor si nici de alte
autorizatii/avize obligatorii, necesare desfasurarii activitatii in
structura/structurile de primire turistica/turistice, dupa caz.
Operatorii economici si/sau administratorii de structuri turistice
au obligatia de a declara la registrul comertului activitatile
desfasurate in cadrul punctului de lucru corespunzator structurii
de primire turistice si de a inscrie codul sau codurile CAEN
aferente acestor activitdti, conform art. 121 din Legea
nr. 265/2022, cu modificarile si completarile ulterioare.”

25. La articolul 14 alineatul (1), litera f) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

»f) bungalow de 4, 3, 2, 1 stele;”.

26. La articolul 14 alineatul (1), dupa litera I) se introduce
o noua litera, litera m), cu urmatorul cuprins:

»,m) resort turistic”.

27. La articolul 14, dupa alineatul (1) se introduc doua
noi alineate, alineatele (11) si (12), cu urmatorul cuprins:

»,(11) Structurile de primire turistice cu functiuni de cazare,
administrate de acelasi operator economic indiferent de tipul
acestora, pot avea in compunere mai multe corpuri de cladire,
cu conditia ca acestea sa fie amplasate in acelasi perimetru (sa
aiba aceeasi adresa) si sa fie deservite de o receptie comuna.

(12) Alte unitati cu functiuni de cazare turistica, asa cum sunt
mentionate in art. 2 lit. b), care se adreseaza anumitor segmente
de piata de nisa, cum ar fi cazarea in case traditionale, in casute
pe roti sau casute Tn copaci, butoaie si altele asemenea, se vor
clasifica la cel mai apropiat tip de structura turistica pentru care
indeplinesc cel putin 75% din criteriile de clasificare.”

28. La articolul 14 alineatul (2), dupa litera h) se
introduce o noua litera, litera h1), cu urmatorul cuprins:

,n1) camera familiala reprezinta un spatiu de cazare destinat
utilizarii de catre maximum doua persoane adulte si maximum
doi copii, prevazut cu un pat dublu si un pat suplimentar pentru

copii, inclusiv in varianta supraetajata, cu conditia asigurarii unui
volum minim de aer de 12 mc/persoana.”

29. Articolul 15 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 15. — Activitatile desfasurate in cadrul structurilor de
primire turistice (cazare, alimentatie, agrement, tratament,
comert etc.) constituie un tot unitar, fiind parti componente ale
produsului turistic, care impune asigurarea corelatiei dintre
categoria structurii de primire si calitatea celorlalte servicii.
Categoria de clasificare a structurii de alimentatie publica poate
fi inferioara cu cel mult o stea fata de cea a structurii de cazare,
in cazul unitatilor de 3, 4 si 5 stele, cu exceptia pensiunilor
turistice si agroturistice.”

30. Articolul 18 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 18. — La structurile de primire turistice cu functiuni de
cazare, accesul in camerele de dormit si la grupurile sanitare se
face direct, fara a se trece prin alte camere folosite pentru
dormit, cu exceptia suitei.”

31. Articolul 21 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 21. — Pentru toate tipurile si categoriile de structuri de
primire turistice cu functiuni de cazare se utilizeaza lenjerii de
pat si prosoape de culoare alba, rezistente la procesele
termice/chimice de spalare si dezinfectie, care se schimba in
mod obligatoriu la eliberarea camerei, iar, pentru sejururile mai
lungi, conform specificatiilor din tabel sau ori de céate ori este
nevoie, conform prevederilor art. 13 alin. (1) lit. q):

Categoria unitatii Lenjeria Prosoapele Halatele
5 si 4 stele/margarete 3 zile 3 zile 3 zile
1, 2, 3 stele/margarete 3 zile 3 zile -’

32. Articolul 22 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 22. — (1) Definitiile, criteriile minime obligatorii si
criteriile suplimentare pentru structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare sunt cuprinse in anexele nr. 1, 1.1, 1.1.1,
1.2,1.3, 1.4, 1.5, 1.5.1, 1.6, 1.7 si 1.8 la prezentele norme
metodologice.

(2) Pentru a fi clasificate la o anumita categorie de clasificare,
structurile de primire turistice cu functiuni de cazare trebuie sa
indeplineasca criteriile prevazute de reglementarile in vigoare,
inclusiv obligatia de a asigura un numar minim de servicii
suplimentare, corespunzator categoriei solicitate. in acest sens,
structurile de primire turistice cu functiuni de cazare pot asigura
servicii suplimentare destinate cresterii gradului de confort, dupa
cum urmeaza, fara a se limita la acestea:

a) servicii personale si de wellness (frizerie, coafura,
cosmetica, manichiura, pedichiura, tratamente faciale, masaj
terapeutic si de relaxare, sauna, hammam, jacuzzi etc.);

b) servicii de spalatorie, curatatorie rapida si curatare a
incaltamintei;

c) facilitarea accesului la servicii medicale si acordarea
primului ajutor in caz de urgenta;

d) servicii de Tinchiriere a echipamentelor sportive, a
autoturismelor, servicii de transfer privat, precum si punerea la
dispozitie a salilor pentru evenimente sau reuniuni etc.;

€) room-service;

f) servicii de sport si agrement: Tnhot, schi, snowboard,
echitatie, tenis, sporturi nautice, scoli sportive tematice, drumetii
ghidate etc.;

g) alte tipuri de servicii, in functie de specificul unitatii
turistice.”

33. La articolul 23, alineatele (2), (3) si (4) se abroga.

34. La articolul 33, alineatul (1) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

JArt. 33. — (1) Pentru operatorul economic stabilit Tn unul
dintre statele membre ale Uniunii Europene, Spatiului Economic
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European sau in state aderente la Codul OCDE de liberalizare
a miscarilor de capital si Codul OCDE de liberalizare a
operatiunilor curente invizibile si autorizat sa desfasoare
activitatea specifica agentiilor de turism n statul membru de
origine, obtinerea licentei de turism nu este necesara in cazul
prestarii de servicii de calatorie specifice agentiilor de turism in
regim transfrontalier.”

35. Articolul 34 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 34. — (1) Persoana care asigura conducerea operativa
a unei agentii de turism si a sediului/sediilor secundar/secundare
al/ale agentiei de turism trebuie sa fie angajatéd cu contract
individual de munca cu norma intreaga, inregistrat in registrul de
evidenta a salariatilor, sau in baza unui contract de management
(cu exceptia asociatilor sau a administratorului societatii) si sa
detina cel putin unul dintre urmatoarele documente: certificat de
absolvire a unui curs de formare managerialda in domeniu,
organizat de un furnizor de formare profesionala autorizat,
diploma de licentd/masterat/doctorat privind absolvirea de cursuri
universitare/postuniversitare in domeniul turismului, brevet de
turism specific functiei sau dovada experientei in domeniul
turismului de minimum 5 ani in cadrul unei agentii de turism intr-o
functie de cel putin agent de turism.

(2) In cazul sediului secundar al agentiei de turism trebuie
sa existe cel putin o persoana calificatd ca agent de turism,
calificare atestata prin certificat de absolvire a unui curs de
calificare organizat de catre un furnizor de formare profesionala
autorizat, sau care detine certificat de competente profesionale
pentru ocupatia/calificarea agent de turism emis de un centru
de evaluare si certificare acreditat/autorizat sau care are
experienta in domeniul turismului de minimum 2 ani.

(3) In situatia in care inceteaza contractul de muncé/contractul
de management incheiat Tntre operatorul economic si persoana
care asigura conducerea operativa a agentiei de turism si a
sediului secundar al agentiei de turism, inlocuirea acestei
persoane se va face in termen de maximum 60 de zile.”

36. La articolul 35, alineatul (7) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

,(7) Pentru eliberarea unei noi licente de turism/anexe la
licenta de turism — in cazul pierderii/deteriorarii/distrugerii
licentei de turism/anexei la licenta de turism — operatorul
economic titular al acesteia/acestora depune online Tn platforma
dedicata sau la sediul institutiei publice centrale responsabile in
domeniul turismului o documentatie cu urmatorul continut:

a) cerere privind eliberarea unei noi licente de turism/anexe
la licenta de turism;

b) anuntul din presa privind dovada publicarii pierderii/distrugerii
licentei de turism/anexei la licenta de turism, declarata nula.”

37. La articolul 36, dupa litera b) se introduce o noua
litera, litera c), cu urmatorul cuprins:

,C) declaratie pe propria raspundere a operatorului economic
din care sa rezulte ca nu are in derulare pachete de servicii de
calatorie si/sau servicii unice (nefinalizate/neachitate catre
furnizori). Operatorul economic va face mentiunea in declaratie
ca a luat cunostinta de prevederile art. 326 din Codul penal
privind falsul in declaratii.”

38. Articolul 48 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Art. 48. — Documentatia necesard pentru eliberarea,
preschimbarea sau pierderea/deteriorarea brevetului de turism
este urmatoarea:

1. Eliberare brevet de turism — in vederea obtinerii
brevetului de turism, persoana fizicd depune la sediul institutiei
publice centrale responsabile in domeniul turismului urmatoarea
documentatie:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform
modelului prevazut in anexa nr. 16 la prezentele norme
metodologice;

b) curriculum vitae cu precizarea expresa a pregatirii
profesionale si a experientei profesionale;

c) copie de pe actul de identitate;

d) copie de pe actele care atesta pregatirea profesionala —
curs de specializare cu o duratd de minimum 300 de ore
autorizat in sistemul formarii profesionale a adultilor, organizat
de furnizori de formare profesionala care desfasoara programe
de formare finalizate cu certificate cu recunoastere nationala in
conformitate cu reglementarile in vigoare;

e) copie de pe actele care atesta experienta profesionala —
dovada vechimii in munca in domeniul turismului, intr-o
activitate calificata pe specialitate (conform art. 49), se va
efectua prin urmatoarele modalitati, dupa caz:

— copia carnetului de munca (valabil pana la data de
1.01.2011);

— copia contractului individual de munca, insotita de o
adeverinta de salariat din care sa rezulte vechimea in munca,
sau a contractului de management;

— raport per salariat — extras REGES, vizat pentru
conformitate de reprezentantul legal al operatorului economic
angajator;

f) certificat de cazier judiciar valabil, fara inscrieri;
g) copie de pe atestatul de limba straina de circulatie
international&, cu exceptia:

(i) absolventilor, cu examen de licenta, ai unei facultati
acreditate cu specializare turism, absolventilor unui
master sau doctorat Tn turism;

(i) absolventilor unor forme de invatamant cu predare
intr-o limba de circulatie internationald;

(iii) absolventilor facultatilor de specialitate cu predare intr-o
limba stréind de circulatie internationala si celor ai
facultatilor de relatii internationale/afaceri internationale;
(iv) celor care fac dovada ca au lucrat la firme de turism

in afara Romaniei cel putin un an;
(v) cetatenilor romani cu dubla cetatenie;

(vi) absolventilor unor cursuri postuniversitare de limbi
straine;
(vii) cabanierului.
2. Preschimbare brevet de turism — in cazul in care au

intervenit modificari privind indeplinirea criteriilor de acordare a
brevetului de turism care sa permita unei persoane, conform
legislatiei in vigoare, obtinerea brevetului de turism pentru o
functie superioara, detinatorul brevetului de turism poate solicita
preschimbarea brevetului de turism. In aceasta situatie pot fi
detinatorii brevetelor de turism emise anterior pentru functiile de:
cabanier, director de agentie de turism, director de hotel sau
director de restaurant care indeplinesc criteriile privind
eliberarea brevetului de turism pentru functia de manager in
activitatea de turism. Persoana in cauza trebuie sa depuna la
sediul institutiei publice centrale responsabile in domeniul
turismului urmatoarea documentatie:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform
modelului prevazut in anexa nr. 16 la prezentele norme
metodologice;

b) curriculum vitae cu precizarea expresa a pregatirii
profesionale si a experientei profesionale;

c) copie de pe actul de identitate;

d) copie de pe actele care atesta pregatirea profesionala;

e) copie de pe actele care atesta experienta profesional3;

f) copie de pe atestatul de limba straina de circulatie
internationald;

g) certificat de cazier judiciar valabil, fara inscrieri;

h) originalul brevetului/brevetelor de turism emis(e) anterior,
dupa caz.

Tn cazul schimbérii numelui ca urmare a césatoriei, brevetul
de turism nu se preschimba.
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3. Eliberarea unui nou brevet de turism — In cazul pierderii,
distrugerii sau deteriorarii brevetului de turism, persoana in
cauza poate solicita eliberarea unui nou brevet de turism. In
acest sens, solicitantul depune la sediul institutiei publice
centrale responsabile in domeniul turismului 0 documentatie cu
urmatorul continut:

a) cerere pentru eliberarea brevetului de turism, conform
modelului prevazut in anexa nr. 16 la prezentele norme
metodologice;

b) copie de pe actul de identitate;

c¢) anuntul sau copia anuntului de pierdere a brevetului de
turism, prin care il declara nul, publicat intr-un cotidian local sau
national, dupa caz;

d) originalul brevetului de turism deteriorat, dupa caz;

e) certificat de cazier judiciar valabil, fara inscrieri.”

39. La articolul 49 alineatul (2), dupa litera b) se
introduce o noua litera, litera c), cu urmatorul cuprins:

,C) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati
acreditate, are o vechime in munca de minimum 5 ani intr-o
functie de conducere in cadrul unei agentii de turism licentiate
conform legii si detine un atestat de limba straina de circulatie
internationala (dupa caz).”

40. La articolul 49 alineatul (3), dupa litera b) se
introduce o noua litera, litera c), cu urmatorul cuprins:

,C) este absolvent cu examen de licentd al unei facultati
acreditate, are o vechime in munca de minimum 5 ani intr-o
functie de conducere in cadrul unei structuri de cazare
clasificate conform legii si detine un atestat de limba straina de
circulatie internationala (dupa caz).”

41. La articolul 49 alineatul (4), dupa litera b) se
introduce o noua litera, litera c), cu urmatorul cuprins:

,C) este absolvent cu examen de licenta al unei facultati
acreditate, are o vechime in munca de minimum 5 ani intr-o
functie de conducere Tn cadrul unei structuri de alimentatie
publica clasificate conform legii si detine un atestat de limba
straina de circulatie internationala (dupa caz).”

42. La articolul 50, alineatul (3) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

»(3) Daca in termen de 3 luni de la data comunicarii notificarii
documentatia prevazuta la alin. (2) nu este completata, aceasta
se claseaza.”

43. Articolul 54 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 54. — Procedurile prevazute in prezentul act normativ
pot fi indeplinite si prin intermediul punctului de contact unic
electronic (PCU electronic), in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 49/2009 privind
libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii In Romaénia, aprobata cu modificari si completari
prin Legea nr. 68/2010, cu modificarile ulterioare, si prin
platforma informatica SE.SITUR.GOV.RO.”

44. Articolul 55 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 55. — Pentru operatorii economici straini sau pentru
persoanele fizice din statele membre ale Uniunii Europene (UE),
apartinand Spatiului Economic European (SEE) sau din statul
aderent la Codul OCDE de liberalizare a miscarilor de capital si
la Codul OCDE de liberalizare a operatiunilor curente invizibile,
in cazul in care este necesara verificarea legalitatii
documentelor depuse in vederea autorizarii, institutia publica
centrala responsabila in domeniul turismului poate contacta
autoritatile competente din statul membru al UE sau SEE in
cauza, prin intermediul Sistemului de informare in cadrul pietei
interne (IMI), in conformitate cu prevederile Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 49/2009, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 68/2010, cu modificarile ulterioare, sau
va solicita autorizatia/licenta sau documentele echivalente
emise de statul membru de origine, certificate cu apostild sau
supralegalizate in cazul operatorilor economici din afara
spatiului Uniunii Europene sau a Spatiului Economic European,
dupa caz.”

45. in tot cuprinsul normelor metodologice sintagma
»extrasul REVISAL” se modifica si se inlocuieste cu
sintagma ,,extras REGES”.

46. La articolul 58, al treilea marcator se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

»> Anexa nr. 1.1.1 — Criterii minime obligatorii privind
structurile de primire turistice cu functiuni de cazare de tipul
resort turistic.”

47. In anexa nr. 4, partea introductiva a punctului | se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

»l. Structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie
publica amplasate in perimetrul structurii de primire turistice cu
functiuni de cazare:”.

48. In anexa nr. 9.1, partea introductiva a punctului | se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

»l. Structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie
publica amplasate in perimetrul structurii de primire turistice cu
functiuni de cazare:”.

49.Tn anexa nr. 15 punctul 2, subpunctul 2.2 se modifica
si va avea urmatorul cuprins:

»2.2. Statul membru de stabilire (Selectati prin incercuire sau
adaugare pentru statele aderente la cele doua coduri de
liberalizare.): .......cooccveiiiiiiieeieee e ?

50. Anexele nr. 1, 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.5.1, 1.6,
1.7, 2, 3, 31, 5, 7, 8 si 16 se modifica si se inlocuiesc
cu anexele nr. 1-17 care fac parte integranta din prezentul
ordin.

Art. ll. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I.

Ministrul economiei, digitalizarii, antreprenoriatului si turismului,
Ambrozie-Irineu Darau

Bucuresti, 18 iunie 2026.
Nr. 948.
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Anexa nr. 1
(Anexa nr. 1 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare de tipul hotel, hotel-apartament si motel

Hotelul este structura de primire turisticd amenajata in cladiri sau in corpuri de cladiri, care pune la
dispozitia turistilor spatii de cazare (camere, garsoniere, apartamente, suite, duplexuri) dotate
corespunzator, asigurd prestdri de servicii specifice, dispune de hol de primire/receptie si dupa caz, de
spatii de alimentatie publica.

Hotelul-apartament este acel hotel compus numai din apartamente si/sau garsoniere, dotate astfel incat sa
asigure pastrarea si prepararea alimentelor, precum si servirea mesei in incinta acestora, sau care are
restaurant propriu, cu servire permanenta prin room-service.

Motelul este unitatea hoteliera situatd, de regula, in afara localitatilor, in imediata apropiere a arterelor
intens circulate, dotatd si amenajatd atat pentru asigurarea serviciilor de cazare si alimentatie pentru turisti,
precum si pentru parcarea In sigurantd a mijloacelor de transport.

Categoria de clasificare a hotelului si a hotelului apartament este determinata de indeplinirea in totalitate a
criteriilor minime obligatorii, precum si de realizarea urmatorului punctaj minim, rezultat din evaluarea
criteriilor suplimentare prevazute in anexa nr. 1.1., astfel:

— pentru hotel de 5 stele 180 puncte

— pentru hotel de 4 stele 150 puncte

— pentru hotel de 3 stele 90 puncte

— pentru hotel de 2 stele 50 puncte.

Pentru hoteluri-apartament, punctajul este urmatorul:

— 5 stele 130 puncte

— 4 stele 90 puncte

— 3 stele 60 puncte

— 2 stele 35 puncte.

Criterii minime obligatorii Hoteluri Hoteluri-apartament Moteluri
stele stele Stele
5 4 3 2 1 5 4 3 2 3 2 1

1. Starea generald a cladirii (exterior si interior)

- aspect: - foarte bun X X X - - X X X - X - -

- bun - - - X X - - - X - X X

- spatiile verzi, zonele de
agrement, terenurile
ambientale si alte dotari

exterioare apartinand X X X X X X X X X X X X
structurii de primire turistice

sa fie bine intretinute

- firmda luminoasd sau

iluminatd cu tipul si | x X X - - X X X - X - -

denumirea unitatii
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- firma cu tipul si denumirea
unitatii

- insemn distinctiv

reprezentand categoria

unitatii

- parcaj auto in folosinta
structurii de primire, cu paza,
cu locuri delimitate de
parcare si dotat cu cosuri de
gunoi

- parcaj auto in folosinta
structurii de primire cu un
numar de locuri de parcare
de minim ..%din numarul
spatiilor de cazare” cu locuri
delimitate de parcare si dotat
cu cosuri de gunoi

50

40

20

20

50

40

40

30

100

100

100

* In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei del2.05.2008, numarul locurilor de

parcare necesar poate fi mai mic cu 50%

- pentru turisti
. } X X X - X X X - X - -
si bagaje
- intrari - pentru
separate: personal,
primirea X X X - X X X - X - -
marfurilor si
materialelor
- rampa de acces al
carucioarelor pentru
C . | X X X X X X X X X - - -
persoanele cu dizabilitati
locomotorii
2. Organizarea spatiilor si a serviciilor aferente:
- numar minim de spatii de
. 15 15 | 15 |10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 5 5
cazare')

) Se vor asigura camere adaptate persoanelor cu handicap, conform prevederilor normativului NP 051-2012 - Revizuire
NP 051/2000, Capitolul VII, Sectiunea 10, aprobat prin OMDRAP 189/2013- Numaérul incéperilor adaptate va fi: - 1
camer3 la o capacitate de 20 de camere; - 2 camere la o capacitate de 50 de camere; - pentru fiecare 50 de camere in plus

se va prevedea cate o camera adaptatd. Prevederea de mai sus este obligatorie in cazul constructiilor noi supuse avizarii
conform HG 31/1996, incepand cu intrarea in vigoare a prezentului ordin.

- hol de primire (receptie) in
suprafata minima

2,5

1,5

1,5

0,5

0,5
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de...mp/spatiu de cazare?)

2) In cazul hotelurilor de mare capacitate, suprafata holului de primire poate fi limitata la 400 mp pentru cele de 5 si 4 stele
cu peste 200 de spatii de cazare, la 300 mp pentru cele de 3 stele cu peste 150 de spatii de cazare, la 150 mp pentru cele de
2 stele cu peste 100 de spatii de cazare si la 100 mp pentru cele de 1 stea cu peste 100 de spatii de cazare.

Prin hol de primire (receptie) se intelege toatd suprafata deschisad din zona de intrare, incluzand, daca este cazul, zona de
cafenea/multifunctionala.

- receptie cu:

- spatiu pentru pastrat
bagajele turistilor

- spatiu pentru pastrarea
materialelor sportive (in
zonele unde se practica
sporturi de iarnd)

- serviciu de receptie cu:

- receptioner 24 de ore X X - - - X X - - - - -

- receptioner cu program
zilnic de 16 ore, accesibil
prin telefon 24 de ore, din - - X - - - - X - X - -
interiorul si exteriorul
hotelului si disponibil 24 de
ore

- serviciu de receptie cu
personal instruit, cu program
zilnic de 16 ore, accesibil
prin telefon 24 de ore din - - - X X - - - X - X X
interiorul si exteriorul
hotelului si disponibil 24 de
ore

- cameriste X X X X X X X X X X X X

- serviciu de securitate si
paza (conform legislatiei in X X X X X X X X X X X X
vigoare)

- sala de mese/ spatiu
amenajat pentru servit masa
pentru personalul angajat (la | x X - - - X X - - - - -
hoteluri cu peste 100 de
spatii de cazare)

- spatiu pentru administratie | x X X - - X X X - X - -

- oficii pentru cameriste X X X X X X X X X X X X
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3. Instalatii

- sistem de climatizare?)/ aer
conditionat

- aer conditionat”

X

X

X

%) Pentru constructiile noi clasificate dupa 15.03.2011 este obligatoriu sistemul de climatizare care poate gestiona
concomitent controlul temperaturii, umiditatii, circulatiei si calitdtii aerului din spatiul de cazare. Pentru constructiile

clasificate anterior datei de 15.03.2011 se accepta si aer conditionat.

4 Criteriu obligatoriu pentru constructiile clasificate de la data intrarii in vigoare a prezentelor norme metodologice.

- izolare fonica a spatiilor X X X X X X X X X X X
- iluminatul electric in spatiile de cazare:
- cel putin o sursa principala | x X X X X X X X X X X
- o sursa individuald pentru
fiecare loc (veiozd sau | X X X X X X X X X X X
aplica)
- grup electrogen sau minim
douda surse de energie
electrica la hoteluri cu
) .. |20 50 |80 |- - 20 |50 |80 - - -
capacitate de peste ... spatii
de cazare’ care si asigure
necesarul optim de consum
3 Criteriu obligatoriu pentru constructiile clasificate incepand cu data de 14 iunie 2013.
la cladirilecu | p P PY | P P P P P P
cel putin - -
P+ © +1 2 |43 |+4 |+4 |2 |3 |43 +4
la cladirile cu
cel
25 25 |50 |50 |50 10 {10 |10 10 |- -

- ascensoare | yuin  spatii

de cazare®

% cele doua criterii se aplica cumulativ.

") La categoria 3 stele, pentru hotelurile construite inainte de 01.01.1990 si clasificate pana la data de 10
iunie 2013, se admite si P+4.

- ascensoare pentru turisti
(minimum doua la hotelurile
de 2-5 stele cu o capacitatede
peste 200 de locuri, din care,
la  hotelurile de cura
balneara unul va fi de tip
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sanatorial)

- ascensor 50 spatii de X X - -
pentru cazare
personal,

bagaje,
scopuri
ospodaresti ..

gospocaresti | ¢ spatii de oy -
s1 serviciu - - X - - - - X - - - -
K 3 cazare

in camera,
la hotelurile

cu cel putin:

™ La categoria 3 stele, pentru hotelurile construite inainte de 01.01.1990 si clasificate pana la data de 10 iunie 2013,
criteriul este obligatoriu la unitatile cu cel putin P+4.

4. Suprafata minima a camerelor (fard grup sanitar): ?®?

- camerd cu 1 loc 16 15 |13 |11 10 |- - - - 12 10 |10
- camera cu 2 locuri 20 18 (15 |12 |11 - - - - 12 11 |10
- camerad cu 3 locuri - - - 15 (14 |- - - - - - 13
- camera cu 4 locuri - - - - 20 |- - - - - - 18
- salonul din apartament 20 18 |16 |13 |12 |20 |18 |16 13 14 12 |11
- dormiton.ll diin apartament 20 THETE R 20 |18 |16 13 14 2 1
sau garsoniera

" n cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei de 12.05.2008, suprafetele camerelor pot fi
cu 15 % mai mici.

$ In cazul camerelor adaptate persoanelor cu handicap, latimea camerei va fi minim 3.00 m, avand grup sanitar propriu
echipat pentru utilizarea de catre persoane care se deplaseaza in fotoliu rulant. Se va asigura spatiul de manevra de 1.50 x
1.50 m necesar unei rotatii complete a fotoliului rulant atat in camera, cat si in grupul sanitar.

9 In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei intririi in vigoare a prezentelor norme
metodologice se aplicd suprafata minima obligatorie la data obtinerii certificatului de clasificare emis de institutia publica
centrala responsabild in domeniul turismului.

5. Suprafata minima a
camerei de baie...mp'? 4 4 35 |3 - 4 4 35 |3 3,5 |3 -

6. In'z.ilpmeamlmmaaw) 2.8 28 | 2.6 |26 |25 2,8 12,8 2,6 2,6 27 26 |25
spatiilor de cazare... m

7. Culoarele si scarile
principale vor avea latimea X X X X - X X X X e X -
minima de 1,40 m (casa
scarii va fi separata de
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culoare) 191V

10 In cazul structurilor de primire turistice clasificate si/sau construite anterior datei de 12.05.2008, litimea minima a
culoarelor si scarilor, Tnaltimea spatiilor de cazare precum si suprafata camerei de baie poate fi cu 15% mai mica.

DIn cazul constructiilor noi supuse avizirii conform H.G. nr. 31/1996, incepand cu intrarea in vigoare a prezentului ordin
si pentru care este obligatorie asigurarea de camere adaptate persoanelor cu handicap, circulatiile si spatiile comune vor fi
dimensionate si echipate in conformitate cu nevoile persoanelor cu handicap, conform NP 051-2012.

8: Numarul mflx1m de locuri ) ) ) 3 4 2 2 2 2 5 3 4
dintr-o camera
- dormitorul din apartament ) ) ) ) ) 2 2 2 2 ) ) )

sau din garsoniera

9. Echiparea sanitara:

- camerele dispun de grup
sanitar propriu (cadda sau
cuvd/cabind cu dus, /dus cu
rigola, lavoar si WC 1'%

12) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei de 12.05.2008 la categoria 1 stea se admit
si dusuri montate la bateria de la lavoar.

13 In cazul constructiilor noi supuse avizarii conform HG 31/1996, incepand cu intrarea in vigoare a prezentului ordin si
pentru care este obligatorie asigurarea de camere adaptate persoanelor cu handicap, grupul sanitar propriu va fi dotat in
conformitate cu NP 051-2012.

Echipare sanitara, separata pe sexe, pentru camerele care nu dispun de baie proprie, astfel:

- sala de baie, cadd sau dus
pentru maximum 15 locuri

- cabind WC si lavoar pentru
maximum 10 locuri

- lavoare cu apa curentd
caldi/rece cu  program | - - - - X - - - - - - X
permanent

Grup sanitar pentru personal:

- grupuri sociale pentru
personal: vestiare, dusuri, | X X X X X X X X X X X X
WC-separat pe sexe

Grup sanitar pentru spatiile comune:

- grup sanitar, separat pe
sexe, in holul de receptie
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Dotarea grupurilor sanitare

a) grupuri sanitare din spatii de cazare:

- oglinda X X X X X X X X X
- co$ pentru gunoi cu capac si | x X X X X X X X X
sac menajer
- cuier X X X X - X X X X
L . X X X X - X X X X
- perie si dezodorizant WC
- suport pentru prosoape X X X X X X X X X
- derivatie de telefon sau | x - - - - X - - -
sistem cordless
- sistem apelare de urgenta la
structurile de primire
turistice construite si | x X - - - X X - -
clasificate dupa data de 14
tunie 2013
- uscator de par X X X - - X X X -
- sdpun sau dozator cu sdpun
. X X X X X X X X X
lichid
- hartie igienica X X X X X X X X X
- maner de sprijin pentru
. D ~ X X X X - X X X -
intrare - iesire din cada
- sampon, gel de dus sau
dozatoare cu sampon si gel | - X X - - - X X -
de dus, casca de baie
- set de produse igienice si
) . X - - - - X - - -
cosmetice (minim 5 produse)
- trei prosoape de dimensiuni
o 3 X X - - - X X - -
diferite/persoana
- doud  prosoape de
. TP o - - X X X - - X X
dimensiuni diferite/persoana
- covorag/prosop
antiderapant, sau alt
. . x X X X X X X X X
echipament cu functiuni
similare
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- halat de baie/persoana X X - - - X X - -
- papuci de unica
. y X X - - - X X - -
folosinta/persoana
b) grupuri sanitare comune:
- Insemn pentru marcarea pe
X X X X X X X X X
sexe
- cuier (ferit de stropire) - - - - X - - - -
- portprosop sau anou - - - - X - - - -
- oglinda X X X X X X X X X
- cos pentru gunoi cu capac si
) X X X X X X X X X
sac menajer
- dozator cu sapun lichid X X X X X X X X X
- prosop rola din hartie sau
o e X X X X X X X X X
din panza/uscator de maini
- hartie igienica X X X X X X X X X
- perie si dezodorizant WC X X X X X X X X X

10. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte in spatiile de cazare, holuri si coridoare

- Mobilier uniform ca stil, functional si nedeteriorat

de foarte buna calitate X X - - - X X - -

de buna calitate - - X X X - - X X

a) Camere

- mochetd sau covoare
(pardoselile din  marmura,
ceramicd, lemn sau din alte | x X X X X X X X X
materiale estetice, pot fi
acoperite partial cu carpete)

- somiera si saltea X X X X X X X X X

- saltelutd - husa de protectie
(realizatd din material textil, | x X X X X X X X X
lavabil si hidroabsorbant)

- noptiere sau alte piese
similare
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- fotolii/demifotolii X X - - - X X - - - - -
- taburet sau scaune - - X X X - - X X X X X
- masd/masutd sau o
suprafatd de uz personal (se
. . ol x X X X X X X X X X X X
excepteazd dormitorul din
apartamente $i garsoniere)
- birou sau masa de lucru cu
X X - - - X X - - - - -
scaun
- oglinda in camera X X X X X X X X X X X X
- element decorativ X X X - - X X X - X - -
- suport pentru bagaje X X X X X X X X X X X X
- cuier mobil/pe perete sau in
. . . X X X X X X X X X X X X
interiorul dulapului
- dulap sau spatiu amenajat
pentru lenjerie si haine, dotat | x X X X X X X X X X X X
cu numar adecvat de umerase
- sursd independentd de
lumina la capatul patului (1 | x X X X X X X X X X X X
bucata/loc)
- pahare X X X X X X X X X X X X
- televizor de tehnologie
modernd, minim LCD, de
marime corespunzatoare
) . . X X X X - X X X X X - -
camerei (minim 80 cm), cu
acces la semnal TV sau
internet
- minim 3 prize de alimentare
cu energie si prizd pentru
. . X X X X - X X X X X X -
conexiune la internet sau
sistem wireless
- telefon X X - - - X X - - - - -
- minibar frigorific cu
14) & X X x*® | - - X X x*) - X - -
produse

14 Cu exceptia dormitoarelor din apartamente si garsoniere

*) La categoria 3 stele produsele se ofera de la receptie, la indeplinirea formalitatilor de cazare, cu acceptarea produselor
de cétre turist
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- pilota sau alte mijloace cu
functiuni similare, cu cearsaf

- cearsaf pentru pat X X X X X X

- pernd mare Iinfatata/pers.,
cu husa de protectie

- pernd suplimentara, cu husa
de protectie

- cuverturd/sal pentru pat sau
alte mijloace similare

- perdele si draperii X X X - - X

- perdele si draperii sau alte
mijloace de obturare a | - - - X X -
luminii

- mijloace de protectie
impotriva insectelor

b) salonul din apartamente si garsoniere:

- masa de lucru (birou) si
scaun

- tava cu pahare X X X - - X

- fotolii sau demifotolii X X X X X X

- canapea pentru 2-3
persoane (la garsoniere este | x X X X X X
facultativ)

- corpuri de iluminat
adecvate (lustra, lampadar, | x X X X X X
aplice etc.)

- televizor de tehnologie
moderna, minim LCD, de
marime corespunzatoare
camerei (minim 80 cm), cu
receptie canale TV sau acces
la semnal TV sau internet

- minibar frigorific cu
produse

- minibar frigorific/frigider - - X - - -
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¢) holul de primire, holuri si coridoare de etaj:

- comptoar receptie (la
moteluri poate fi comun cu
barul)

- utilizarea sistemelor
informatice de  gestiune
fiscalizate

- canapele

- fotoli1

- demifotolii

- masa de hol

- aparat de curatat
incéltamintea

- corpuri de iluminat
adecvate (candelabre,
plafoniere, etc)

cde i

1

- la receptie

- in camerda (incastrat) sau
incapere dotatd cu seifuri
pentru fiecare camera

12. Incasarea contravalorii
serviciilor si prin mijloace
electronice de plata (carduri)

13. Spatiu pentru alimentatie:

- restaurant amplasat in
structura de primire turistica

- spatiu amenajat pentru
prepararea si servirea micului
dejun - la structurile de
cazare care nu dispun de
nicio unitate de alimentatie

- bucitarie complet echipata
in apartament (sau restaurant
care asigura serviciu de
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room-service permanent)

14. Bar de zi / cafe-bar X X - - - - - - - X

15. Spatii pentru organizare
de evenimente, intilniri de
afaceri, congrese, receptii,
conferinte etc. la hotelurile
cu peste 100 de spatii de
cazare (cel putin o sala, cu o
capacitate minima egald cu
numarul de spatii de cazare)

16.Servicii de
agrement/relaxare: - minim | x - - - - - - - - -
trei servicii

17. Acces internet in toate
spatiile

18. Servicii minime oferite turistilor, cu plata sau fara plata:

- room-service X X - - - - - - - -

- servirea micului dejun X X X - - - - - - X

- pastrarea obiectelor de

.o X X X X X X X X X X
valoare ale turistilor
- serviciul pentru transportul
. X X X - - X X X - -
bagajelor
- pregatirea personalului
pentru acordarea de prim
. . _ _ | x X X X X X X X X X
ajutor in caz de urgentd/ trusa
medicala
- trezirea clientilor la cerere | x X X - - X X X - -
- servicii de spalatorie/
X X - - - X X - - -

curatatorie

19. Alte criterii:

- personalul care deserveste
turistii s4 cunoasca cel putin
0 limba straind de
circulatie internationald, in
proportie de ... % din 50 |25 75 150
personalul de servire 75% | % % - - % % | 25% | - 25%
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Website si/sau pagini social

media cu informatii si

. .. . X X X X X X X X
imagini de actualitate precum

si locatia hotelului

20. Criterii suplimentare de

evaluare (anexa nr. 1.1) -| 180 | 150 | 90 | 50 130 | 90 60 35

puncte
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Anexa nr. 2

(Anexa nr. 1.1 la normele metodologice)

Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire turistice

cu functiuni de cazare de tip hotel si hotel apartament

CRITERII SUPLIMENTARE*

*)Se puncteazi numai criteriile care nu sunt minim obligatorii pentru categoria respectivi Puncte
1. Sisteme de management

Implementarea unui sistem de management al calitatii” 25
Implementarea unui sistem de management de mediu” 25
Implementarea unui sistem de management al sigurantei alimentelor” 25
Implementarea unui sistem de management pentru sinitate si securitate ocupationald” 25
Implementgre sist.em de management al riscurilor operationale ﬁi de integritate a spatiilor )5
de cazare (incendiu, caderi de tensiune, catastrofe naturale, etc)”

Implementare sistem de gestionare a emisiilor de carbon ale structurii de cazare” 25
Implementarea unui sistem BMS (building management system)” 25
Obtinerea etichetei ecologice 25
") Pentru criteriile suplimentare privind sistemele de management, punctajul se acorda pe baza certificérilor
emise de organisme acreditate sau, dupa caz, pe baza procedurilor interne documentate, aprobate si
implementate de operatorul economic.

2. Protectia turistilor

Detinerea politei de asigurare de raspundere civild a structurilor de primire turistice 10
3. Constructii/Instalatii/Dotari

Restaurant 15
Bar 10
Salon/spatiu amenajat pentru prepararea si servirea micului dejun 10
Cofetarie S
Instalatii de parfumare si improspatare a aerului in spatiile comune 2
Climatizare in spatiile de cazare 15
Instalatie de aer conditionat in spatii de cazare 10
Climatizare in sali de seminarii si conferinte 15
Instalatie de aer conditionat in sali de seminarii si conferinte 10
Climatizare in alte spatii 15
Instalatie de aer conditionat in alte spatii 10
Garaje pentru minimum 20% din numarul spatiilor de cazare 10
Parcaj auto propriu, cu paza, pentru minimum 30% din numadrul spatiilor de cazare 10
Ferestre antifonice 2
Camere adecvate pentru persoane cu disabilitati locomotorii (minimum o camera din

totalul spatiilor de cazare, in cazul structurilor de primire turistice construite si clasificate |15
anterior intrarii in vigoare a prezentului ordin).

Posibilitate parcare autocare 5
Statii pentru incarcarea automobilelor electrice 10
Masind pentru curdtat incédltdminte, la receptie si/sau pe fiecare nivel 5
Ascensor 20
Cada in camera de baie pentru minim 25% din spatiile de cazare 10
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Cabind dus cu hidromasaj in camera de baie, pentru minimum 30% din spatiile de cazare |10
Spatii comerciale gen butic (fr. boutique) 10
Instalatii de energie alternativa functionale si care asigurd minimum 30
5% din consumul general

Derivatie de telefon In camera de baie sau sistem cordless 10
4. Servicii suplimentare

Servicii de servire a micului dejun in sistem bufet 5
Room-service 10
Spalatorie proprie 20
Curatatorie proprie 20
Salon de cosmetica si/sau de frizerie si coafura 5
Seif / minibar (5 puncte pentru fiecare) S
Telefon in spatiile de cazare la hoteluri de 2 stele si 1 stea 5
Incalzitor de prosoape, oglindi de machiaj, cantar de persoane, halat de baie (daci se s
intrunesc 3 criterii, se acorda)

Inchirieri de masini - servicii de agentie 2
Reviste si ziare, gratuite, in holul de primire, la dispozitia turistilor 2
Harti cu localizarea structurii de primire turistice in cadrul zonei sau al localitatii 2
Chestionare pentru testarea opiniei turistilor cu privire la calitatea serviciilor oferite 2
Punct de comercializare a produselor de igiena personald, minim 4 articole de baza 2
Cafetiera sau fierbator de apa pentru ceai/cafea si accesoriile aferente, in camera S
Kit pentru curatare incéltaminte, in toate spatiile de cazare 2
Kit pentru cusut, in toate spatiile de cazare 2
Masa si fier de calcat, in camera 5
Puisor pernd infétata, in toate spatiile de cazare 2
Rezervare de bilete la receptie (spectacole, teatru, film, avion) 2
Autoturism inscriptionat cu logo-ul hotelului si alocat pentru transferuri 5
Asigurarea cu umbrele de ploaie 2
Acces la plaja Blue Flag 10
5. Spatii de agrement

Piscina acoperitd ce dispune de dotari tehnice si spatii auxiliare 30
Piscina in aer liber ce dispune de dotari tehnice si spatii auxiliare 25
Baza de tratament 25
Baie cu abur 15
Sala de tenis 15
Saund 15
Hol de relaxare (cu sezlonguri) 5
Solar S
Jacuzzi/ciubar 5
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Popice S
Bowling 10
Teren de tenis 10
Teren de volei 10
Teren de badminton 10
Hostess/program animatie 10
Profesor de sport 10
Ghid de turism 10
Servicii de masaj 10
Sald de activitdti recreative pentru turistii cazati 5
Gimnastica medicala 10
Baby-sitter 10
Spatii de joaca pentru copii (interior sau exterior) 8
Spatiu verde de odihna/strand 5
Minigolf 8
Inchirieri de obiecte sportive (schi, barci, biciclete, sanii, AT V-uri etc) 5
Tenis de masd 2
Biliard 2
6. Posibilitati de organizare de receptii, conferinte, banchete, centre de afaceri

Salon pentru organizare de receptii, banchete, pentru minimum 100 de persoane 15
Spatii pentru organizarea conferintelor si evenimentelor dupa suprafata totala alocata:

- pana la 100 mp 10
- intre 100 mp $i 250 mp 20
- intre 250 mp s1 500 mp 25
- intre 500 si 1000 mp 50
- peste 1000 mp 90
Spatiu amenajat cu computer/laptop cu conexiune la internet 5
Inchiriere laptop S
Instalatii de sonorizare S
Ecran de proiectie 2
Perete pentru afisaj 2
Videoproiector multimedia S
Ecran retractabil actionat electric 3
Unitati TV cu receptie canale TV sau internet, LCD cu diagonald minim 80 cm 5
Sistem complet (emitatori, receptori, cabine) pentru traducere simultana 15
Conexiuni pe cablu sau wireless internet in spatiile de reuniuni 2
Pupitru orator 2

Total punctaj realizat
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Anexa nr. 3
(Anexa nr. 1.1.1 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind structurile de primire turistice
cu functiuni de cazare de tipul resort turistic

Definitie si criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare de tip resort turistic

Resortul turistic este structurd de primire turisticd integratd, realizatd prin investitie noud sau prin
reconversia unor structuri existente, alcatuitd dintr-un ansamblu coerent de spatii de cazare dispuse in una
sau mai multe cladiri, clasificata la categoria de minimum 3 stele, respectiv 4 sau 5 stele, care ofera, in
mod cumulativ: functiuni proprii de alimentatie publicd, facilitdti de agrement, relaxare si wellness,
inclusiv servicii spa, spatii verzi amenajate sau zone dedicate recreerii, servicii integrate care asigurd o
experienta turistica completa, distincta de cea a hotelului clasic.

Resortul turistic este amplasat pe o suprafatd de minimum 10.000 mp, este organizat ca un ansamblu
unitar si permite desfdsurarea majoritatii serviciilor turistice in cadrul perimetrului sau.

Criteriile de clasificare aplicabile resorturilor turistice sunt cele prevdazute de prezentele norme

metodologice pentru hotelurile de 3, 4 si 5 stele, dupa caz, completate cu urmatoarele criterii minime
obligatorii:

Criterii minime obligatorii Resort turistic
stele
5 4 3
Structura functioneaza intr-un perimetru unitar, delimitat fizic si X X X

functional, cu administratie unica

Spatiile de cazare sunt dispuse in una sau mai multe cladiri X X X
Receptia comuna centrala a resortului turistic cu receptioner 24 de ore  [x X X
Categorie de clasificare a resortului turistic este determinatad de X X X

categoria in care sunt incadrate majoritatea spatiilor de cazare din
incinta resortului, cu conditia ca diferenta dintre categorii sa nu
depaseascd o stea, iar categoria superioard sa reprezinte 65% din
totalul spatiilor de cazare, conform art. 16, alin. (1) din prezentul
ordin.

Structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica proprii |4 (din care

[8)
N

(restaurante si baruri) raportat la capacitatea de cazare — minim unitati  funul

distincte obligatoriu,

A la

Carte)
Facilitatile de agrement si recreere trebuie sa provina din categorii 5 (min. 2 |4 (min. 12
functionale distincte (sportive, de entertainment, outdoor, pentru indoor)  [indoor)

familii si copii, nautice, montane etc.) - numar minim de facilitati
distincte, precum:

(ex. piscine interioare si/sau exterioare, aquapark; terenuri sportive
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(tenis, terenuri multifunctionale, golf etc.); baze si facilitati pentru
activitati nautice; partii de schi si centre de inchiriere a echipamentelor
sportive; trasee tematice si facilitati outdoor; locuri de joaca si activitati
dedicate copiilor; spatii pentru animatie turistica si entertainment
(scene pentru spectacole, amfiteatre in aer liber, sdli de jocuri si
activitati recreative, cluburi pentru copii, spatii pentru ateliere culturale
sau traditionale, zone pentru dans si seri tematice); facilitati recreative
indoor (bowling, biliard, cinematograf); centre pentru organizarea de
evenimente; spatii pentru foc de tabara; facilitati ecvestre, facilitati
pentru pescuit etc

Facilitati de relaxare si wellness — numar minim de facilititi distincte

Ex: piscine cu hidromasaj; salin artificiald; zone de meditatie, pavilion
de yoga, gradini terapeutice; facilitdti balneo; infinity pool, zone
exterioare amenajate de relaxare etc

Servicii Spa — numar minim servicii distincte

Ex: masaje; saund; baie de aburi; jacuzzi; hidroterapie; tratamente
corporale; tratamente faciale; terapii; cosmeticad; impachetarti;
hammam,; etc

Suprafata spatiilor verzi amenajate si a zonelor dedicate recreerii,
raportata la suprafata totala a apmplasamentului - minimum

35%

30%,

25%

25
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Anexa nr. 4

(Anexa nr. 1.2 1a normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice

cu functiuni de cazare de tip hostel

Hostelul este o structurd de primire turisticd cu o capacitate minimd de 3 camere, garsoniere sau
apartamente dispuse pe un nivel sau pe mai multe niveluri, n spatii amenajate, de reguld, in cladiri cu alta
destinatie initiald decat cea de cazare turistica.Structurile de primire turistice clasificate anterior datei de

12.05.2008 ca " hotel pentru tineret" vor fi clasificate "hostel".

lavoar si WC)

Criterii minime obligatorii Hosteluri
stele
3 2 1

1. Criterii generale:
- cladirea sa fie 1n stare buna, cu aspect corespunzator X X X
- firma cu denumirea unitétii si insemne distinctive privind categoria X X X
- parcare pentru biciclete X X -
2. Organizarea spatiilor si serviciilor:
- numarul minim al spatiilor de cazare (camere sau apartamente) 5 4 3
- hol de primire X X X
- spatiu pentru administratie X X X
- serviciu de receptie poate fi asigurat permanent sau fractionat, in functiefx X X
de fluxul turistic, prin prezenta fizicd, telefonic ori prin mijloace digitale,
inclusiv prin sisteme automate de check-in/check-out, coduri de acces,
aplicatii mobile sau alte solutii similare, cu conditia asigurarii asistentei
necesare turistilor.
3. Instalatii:
- incalzire centrald (unitatile cu activitate sezoniera estivala sunt X X X
exceptate)
- la unitdtile de categoria 1 si 2 stele se vor accepta si sobe de teracotd |- X X
- iluminatul electric in camera: - 0 sursa principala X X X

- o sursa individuala la capatul

patului (veioze sau aplice) * * *
4. Suprafata camerelor sa fie corelatd cu numarul de paturi, inclusiv cele
suprapuse, cu conditia asigurarii unui volum minim de aer de 12 X X X
mc/persoana.
5. Inaltimea minima a spatiilor de cazare
in cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior [2,7 2,6 2,6
datei de 12.05.2008 se admite o reducere de pana la 10%.
6. Numarul maxim de locuri intr-o camera 4 10 14
7. Echipare sanitara:
- camerele dispun de grup sanitar propriu (cada sau cuva/cabina dus, X - -
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- grup sanitar comun, separat pe sexe, astfel:

- minimum 1 WC pentru 10 persoane - X
- minimum 1 lavoar pentru 10 persoane - X
- un dus pentru 10 persoane - X
8. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte:

a) camere:

- pardoseli simple si usor lavabile X X
- mocheta, covoare sau carpete X -
- pat cu somiera si saltea (patul la hosteluri va avea minimum 80 x 190

cm, iar distanta dintre paturi va fi de minimum 75 cm) < <
- saltelutd/husa de protectie (realizata din material textil, lavabil si X X
hidroabsorbant)

- pernd mare nfatatd/pers., cu husa de protectie X X
- dulap pentru haine, sau spatiu amenajat pentru lenjerie si haine, cu X X
umerage*’

*Dulapul sau spatiul amenajat pentru lenjerie si haine poate fi si in afara camerei.

- suport sau spatii pentru bagaje X X
- cuier pentru haine - -
- scaune/taburete/banchete (pot fi in console rabatabile) X X
- masd/masutd (poate fi in consola rabatabild) X X
- noptiere/etajere X X
- lenjerie de pat X X
- draperii sau alte mijloace obturante X X
- mijloace de protectie impotriva insectelor X X
- cos pentru gunoi X X
- doua prosoape de dimensiuni diferite/persoana X X
- pahare pentru apa X X
- sdpun pentru turisti sau dozator X X
- hartie igienica X X
b) salonul din apartamente si garsoniere:

- masad/masuta X -
- fotolii, demifotolii, scaune X X
- canapea pentru 2-3 persoane (la garsoniere este facultativ) X X
- corpuri de iluminat adecvate X X
- televizor cu receptie canale TV sau internet X X
- frigider sau minibar frigorific X X
c) grupuri sanitare comune:

- insemn pentru marcarea pe sexe X X
- cuier pentru haine (ferit de stropire) X X

27
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- anou/portprosop X X X
- oglinda X X X
- cos pentru gunoi si saci menajeri X X X
- dozator pentru sapun lichid X X X
- prosop-rola sau uscator de maini X X X
- hartie igienica X X X
9. Seif/posibilitati pentru pastrarea valorilor turistilor, la receptie sau la  [x X X
administratie

10. Incasarea contravalorii serviciilor si prin mijloace electronice de platix X -
(carduri)

11. Spatiu pentru prepararea si servirea micului dejun X - -
12. Website si/sau pagini social media cu informatii si imagini de X X X

actualitate precum si locatia hostelului
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Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice

cu functiuni de cazare de tip cabana turistica

Cabana turistica este o structurd de primire turistica de capacitate relativ redusd, functionand in cladire
independenta, cu arhitectura specifica, care asigura cazarea, alimentatia si alte servicii specifice necesare
turistilor aflati in drumetie sau la odihnd in zone montane, rezervatii naturale, in apropierea statiunilor

balneare sau a altor obiective de interes turistic.

Anexa nr. 5
(Anexa nr. 1.3 1a normele metodologice)

Criterii minime obligatorii

Cabane turistice

stele

3 2 1
1. Criterii generale:
- cladirea sa fie in stare bund, cu aspect corespunzator X X X
- firma la intrarea in cabana (cabana turistica, cabana de vanatoare,
de pescuit), cu indicarea categoriei, a denumirii masivului si a X X X
altitudinii
- parcaj la unitétile cu acces auto X X -
2. Organizarea spatiilor:
- hol de primire X - -
- receptie care poate fi amenajata si in sala de mese X X X
- garderoba pentru echipament sportiv la unitatile situate in zone
unde pot fi practicate sporturi de iarna x X i
- spatiu pentru administratie si pentru pastrarea valorilor turistilor  |x X X
- spatiu pentru pastrarea bagajelor turistilor X X X
- camere pentru cazarea personalului, separate pe sexe (la cabanele
izolate) * x *
- oficiu pentru cameriste (unul pentru maximum 60 de locuri) X X X
- magazie pentru pastrarea lenjeriei si a obiectelor de inventar X X X
3. Instalatii de:
- incélzire cu sobe sau cu alte mijloace admise de normele P.S.1. X X X
- iluminat propriu (din reteaua publicd, generator sau alte mijloace
admise de normele P.S.1.) * X *
- sistem de avertizare luminoasa (girofar) la cabane situate in locuri
greu accesibile. Marcaje reflectorizante pe trasee, intr-un perimetru [x X X
de minimum 100 m
4. Suprafata minima (in mp) pentru cel putin 75% din numarul de camere™
- camere cu 1 un loc 11 10 10
- camere cu 2 doua locuri 12 11 11
- camere cu 3 trei locuri 15 14 12
- camere cu peste 3 locuri (se vor asigura minimum 4 mp/loc) X X X

Y In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei intrarii in vigoare a prezentelor
norme metodologice se aplica suprafata minima obligatorie la data obtinerii certificatului de clasificare emis de
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institutia publici centrald responsabila in domeniul turismului.

5. Volumul minim de 12 mc/loc va fi asigurat in toate camerele X X X
6. Numarul maxim de locuri intr-o camera: 8 peste 8
7. Echipare sanitara:

- camerele dispun de baie (cuva cu dus, lavoar si WC) in proportie hs ) )
de minimum...%

- grup sanitar comun 1n incinta cabanei, separat pe sexe, compus din:

- 1 cabina dus cu apa calda/rece la 15 locuri X - -
- 1 cabind WC la 10 locuri (separate de cele care deservesc unitatea

de alimentatie publica) * *
- 1 spélator cu lavoar cu apa curentd, caldd/rece la 10 locuri X X X
- dotarea bdilor din camere:

- oglinda X X -
- sapun sau dozator cu sdpun X X X
- cos pentru gunoi X X X
- anou/portprosop X X -
- doua prosoape de dimensiuni diferite/persoana X X X
-hartie igienica X X X
- dotarea grupurilor sanitare comune:

- insemne pentru marcarea pe sexe X X X
- cuier pentru haine (ferit de stropire) X X X
- oglinda X X X
- portprosop X X X
- dozator cu sdpun X X X
-hartie igienica X X X

La unitatile de categoria 1 stea se admit si WC uscate si spaldtoare exterioare, alimentate de la surse

naturale sau rezervoare.

8. Dotare cu mobilier, lenjerie si cu alte obiecte in camere:

- pat cu somiera, saltea si salteluta de protectie (paturile pot fi si

X X X
suprapuse)

- noptierd sau alte piese similare X X -
- scaun sau taburet X X X
- veioza sau aplica la capatul patului X X -
- dulap sau spatiu amenajat pentru haine, cu umerase (3 bucati/loc) [x - -
- cuier X X X
- masa X X X
- oglinda X X X
- lampa, plafoniera sau aplica X X X
- pahare (cate unul pentru fiecare turist) X X X
- perdele si draperii/alte mijloace de obturare a luminii X X X
- mijloace de protectie impotriva insectelor X X X
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- pilota sau patura (sau alte mijloace cu functiuni similare), cu

cearsaf (2 buciti/loc) * x
- perna infatatd/persoana cu husa de protectie X X
- cearsaf de pat X X
- doua prosoape de dimensiuni diferite/persoand X X
9. Dotarea salonului din apartamente, garsoniere:

- canapea pentru 2 - 3 persoane X X
- fotolii/demifotolii X X
- masd/masuta X X
- frigider X X
- televizor cu receptie canale TV sau internet X X
- draperii sau alte mijloace de obturare a luminii X X
10. Serviciul telefonic disponibil:

- telefon la receptie, la dispozitia turistilor

La cabanele de creastd se admit si statii radio de emisie-receptie sau [x X
telefoane mobile, dupa caz.

11. Facilitati pentru organizarea activitatilor de agrement si sportive

(schi, patinaj, terenuri de sport, piscind, sauna, sald de gimnastica, |
monitor pentru diverse activitati de agrement sau sportive etc.): -

asigurarea a cel putin...activitati

12. Unitate de alimentatie publica

- la cabanele de 1 stea, situate in zone greu accesibile, se admit si  [X X
puncte de preparare si servire a mesei

13. Trusad cu medicamente si materiale necesare acordarii primului

ajutor medical ~ x
14. Panou-harta privind traseele turistice din zona, cu indicarea

marcajelor, a duratelor de parcurs, a gradului de dificultate etc. * x
15. Servicii minime oferite turistilor, cu sau fara plata, astfel:

- vanzare de marfuri de strictd necesitate (cosmetice, harti turistice,

etc.) la receptie X
- informatii turistice asupra traseelor, obiectivelor, marcajelor,

orarului mijloacelor de transport, situatiei si prognozei conditiilor  [x X
meteorologice

- pastrarea obiectelor de valoare ale turistilor X X
- inchiriere de jocuri, echipament si material sportiv X X
16. Alte criterii:

- magaziile si celelalte constructii gospodaresti vor fi mascate prin

mijloace estetice (de regula, garduri vii) * *
- perimetrul cabanei va fi delimitat prin garduri vii sau alte elemente

estetice si eficiente X
- WC-urile uscate vor avea peretii varuiti cel putin o data pe

trimestru sau ori de cate ori este nevoie i )
- registru pentru declararea traseului turistic de cétre turisti la X X
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cabanele turistice izolate

- spatiu amenajat pentru adapostirea cainilor de vanatoare, pentru
cabanele turistice care ofera facilitati de vanatoare si/sau pescuit

- spatiu special prevazut cu sistem de sigurantd, pentru pastrarea
echipamentelor specifice de vanatoare, pentru cabanele turistice care
ofera facilitati de vanatoare

X

17. Persoana care asigura conducerea operativa a cabanei sa fie
calificata conform prevederilor anexei nr. 7

18. Website si/sau pagini social media cu informatii si imagini de
actualitate precum si locatia cabanei turistice
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Anexa nr. 6

(Anexa nr. 1.4 1a normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice

cu functiuni de cazare de tip vila si bungalow

Vild turisticd este o structurd de primire turisticd de capacitate relativ redusd, functionand in cladiri
independente, cu arhitectura specifica, situatd in statiuni turistice sau in alte zone si localitati de interes

turistic, care asigura cazarea turistilor si prestarea unor servicii specifice.

Bungalow este o structurd de primire turisticd de capacitate redusd, realizatd de reguld din lemn sau din
alte materiale similare. In zonele cu umiditate ridicata (munte, mare) acesta poate fi construit si din
zidarie. Este amplasat in perimetrul campingurilor, satelor de vacanta, ca unitate independenta situata in
statiuni turistice sau zone turistice, ori ca spatiu complementar pe langa alte structuri de primire turistice.
Asigura cazarea turistilor, precum si celelalte servicii prestate de unitatea de baza, dupa caz. Functioneaza,

de reguld, cu activitate sezoniera.

Vile Bungalowuri
stele stele

Criterii minime obligatorii 51432143 |2 |1
1. Criterii generale:
Starea generala a cladirii (exterior, interior):
- aspect foarte bun X [x |- |- |- |x|-1]-1-
- aspect bun - - I x[x [x |- x| -]-
- cladirea sa fie in stare bund, cu aspect corespunzator X X | X
- firma cu denumirea unitatii si Tnsemne distinctive
privind categoria unitatii  (la categoria 4 si 5 stele]
firmele vor fi luminoase) X |x [X |xX [X X | X | X | X
- parcare auto pentru minimum 30% din numdrul spatiilor|
de cazare

X |x |x |- |- - |- |-
2. Organizarea spatiilor:
25 -

- numarul maxim de camere 15 30 (35 (40 - - -
- caile de acces si spatiile inconjuratoare sa fie bine intretinute X | x| X | x
- salon X |x [- |- |- - - - -
- spatiu pentru pregdtirea si servirea mesei, dotat
corespunzator x| x| x|-|-|x|x]|-/1-
- grup sanitar comun, pentru camerele care nu dispun de
grup sanitar propriu, separat pe sexe -l -l -l -l x| -] - x| x
- oficiu pentru cameristd (unul pentru maximum 10
camere) X | x| x| x|x|-|-1- -

3. Instalatii:
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- sistem de climatizare/instalatie de aer conditionat X[ x| x| -|-|x|x]|-]-

- Incalzire centrala - -l x| X - x| x - -

- incalzire cu soba de teracotd sau cu alte echipamente
admise de normele P.S.1. -l - - - x| - ] x| x

- racord la reteaua publicd de canalizare sau la mijloace proprii de colectare si
epurare X | x| x| x

- iluminatul electric in camera:

- 0 sursa principala X [x |[x [x [ x| x|x |[x [Xx

- 0 sursd individuala pentru fiecare loc X | x |[x |x [ x|[x|[x |x |x

4. Suprafata minima (mp) a camerelor (fara grup sanitar) *) **)

- camere cu un loc 16 (1513 (1110|1312 |11 ] 10
- camere cu doua locuri 181161412 (11|14 |13 |12 |11
- camere cu trei locuri -l - - {1514 - 17|15(13
- camere cu patru locuri -l -1 -1 -120(-1]-1]-1]16
- salonul din apartament 181161412 (1116|114 |12 | 11
- dormitorul din apartament 18|16 (14|11 (1016|114 | 11| 10

*) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei de 12.05.2010, suprafata
camerelor se reduce cu 15%

**) In cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei intrédrii in vigoare a
prezentelor norme metodologice se aplicd suprafata minima obligatorie la data obtinerii certificatului de
clasificare emis de institutia publicd centrala responsabild in domeniul turismului.

5. Numarul maxim de locuri intr-o camera 21212131422 3 4

6. Echipare sanitara:

- camerele dispun de grup sanitar propriu (cada saul
cuvd/cabind dus, lavoar si WC) X | x| x|{x|-|x|x]|-]|-

Vilele de categoriile 4, 3, 2 stele si 1 stea, In care spatiul este compus dintr-un singur apartament
(maxim 5 dormitoare), vor avea minimum un grup sanitar propriu la 4 locuri

- grup sanitar comun, separat pe sexe, pentru camerele care nu dispun de grup sanitar propriu, astfel:

- 0 cabind de dus pentru maximum 15 locuri - - - - x| -] - x| x

- 0 cabind WC pentru maximum 10 locuri - - - - x| -] - x| x
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- la bungalow-urile de 1 stea, grupul sanitar comun poate fi amplasat intr-o cladire apropiata, laj
maximum 50 m distanta

- lavoare cu apa curentd, caldd/rece in camere fara grup
sanitar propriu - - - - x| - -] -] -

7. Dotare cu mobilier, lenjerie si alte obiecte de inventar:

- dotarea spatiilor de cazare si a grupurilor sanitare aferente acestora, va fi similard cu cea a
hotelurilor - pentru vile (cu exceptia telefoanelor in camere la categoria 3 stele si a sistemului de
apelare de urgenta in grupurile sanitare aferente acestora)

7.1 Dotare cu mobilier, lenjerie si alte obiecte de inventar pentru bungalowuri:

- televizor de tehnologie modernd, minim LCD, de méarime corespunzatoare
camerei (minim 80 cm), cu receptie canale TV sau internet

- televizor de tehnologie modernd, minim LCD, de mdrime corespunzdtoare
camerei , cu receptie canale TV sau internet

- pat cu saltea, husa de protectie, cearsaf de pat, paturi cu cearsaf plic si pernd
infatatd/pers cu husa de protectie

- noptierd sau alte piese similare X | x [ x| X
- masa X | x| x| x
- fotolii/demifotolii x| -1 -1-
- scaun sau taburet -l x| x| x
- veioza sau aplica la capatul patului X | x| x| x

- dulap sau spatiu amenajat pentru haine, cu numar adecvat de umerase (3
buciti/loc)

- cuier X | x| x| x
- oglinda X | x| x| x
- pahare (cate unul pentru fiecare turist) X | x| x| x
- perdele si draperii/alte mijloace de obturare a luminii X | x| x| x
- mijloace de protectie impotriva insectelor X | x| x| x

- pilotd sau paturda (sau alte mijloace cu functiuni similare), cu cearsaf (2
buciti/loc)

- pernd infatata /pers cu husa de protectie X | x| x| x

- doud prosoape de dimensiuni diferite/persoana X | x| x| x
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- frigider/minibar x| x| - |-

- internet X | x| X X

Dotarea salonului:

- fotolii sau demifotolii X | x | x |- - - - _ R
- masute X | x | x |- - - - - -
- canapea X | x | x |- - - - - R

- televizor de tehnologie moderna, minim LCD, de
marime corespunzatoare camerei (minim 80 cm), cu
receptie canale TV sau internet X [x | x [- |- - - -

8. Servicii cuprinse 1n tarif sau contra cost, oferite turistilor:

Lista este similara cu cea de la hoteluri, in cazul vilelor.

I

si 5 stele

10. Website si/sau pagini social media cu informatii si imagini de actualitate precum si locatia vilei
turistice/ bungaloului
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Anexa nr. 7
(Anexa nr. 1.5 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare de tip pensiune turisticd si pensiune agroturistica

1. Pensiune turistica este o structurd de primire turisticd, avand o capacitate de cazare de pana la 15
camere, totalizand maximum 45 locuri, functionand in locuintele cetatenilor sau in cladire independenta,
care asigurd in spatii special amenajate cazarea turistilor si conditii de pregatire si de servire a mesei.

2. Amplasarea pensiunii turistice din mediul rural trebuie realizatd pe un teren de cel putin 1.000 mp.*")
*1) suprafata construitd + suprafata terenului din jurul constructiei.

3. Pensiune agroturistica este o structurd de primire turisticd, avand o capacitate de cazare de pana la 8
camere, functionadnd in locuintele cetatenilor sau in cladire independentd, care asigurd in spatii special
amenajate cazarea turistilor si conditiile de pregatire si servire a mesei, precum si posibilitatea participarii
la activitédti gospodaresti sau mestesugaresti, agricole/ zootehnice/pescaresti.

4.1n pensiunile agroturistice, turistilor 1i se oferd masa preparatd din produse majoritar naturale din
gospodaria proprie (inclusiv produse piscicole) sau de la producétori/pescari autorizati de pe plan local.
Gazdele se ocupd direct de primirea turistilor si de programul acestora pe tot parcursul sejurului pe care il
petrec la pensiune si vor insoti turistii care participa la activitatile traditionale, gospodaresti sau
mestesugaresti.

5. In cadrul pensiunilor agroturistice se desfasoara cel putin o activitate legatd de agricultura, piscicultura,
pescaturism, recoltat de stuf, cresterea animalelor, cultivarea diferitelor tipuri de plante, livezi de pomi
fructiferi sau se desfdsoard o activitate mestesugareasca, cu un atelier de lucru, din care rezultd diferite
articole de artizanat. Pe teritoriul Rezervatiei Biosferei Delta Dundrii activitatile traditionale includ, fara a
se limita la, excursii cu barca pe lacurile si canalele din Delta Dunarii, pescuitul traditional (montarea
sculelor de pescuit si recoltarea pestelui) sau pescuitul sportiv. Activitatile in cauzd trebuie s se
desfasoare in mod continuu sau in functie de specific si sezonalitate, sa aiba caracter de repetabilitate.

6. Amplasarea pensiunilor agroturistice trebuie realizatd doar in mediul rural, in locuri ferite de surse de
poluare si de orice alte elemente care ar pune in pericol sandtatea sau siguranta turistilor, pe un teren cu o
suprafatd”™! minima compactd calculata prin Tnmultirea numarului camerelor din incinta acestora cu 100
mp. La pensiunile agroturistice cu o capacitate de cazare de pana la 5 camere inclusiv, suprafata terenului
nu poate fi mai mica de 500 mp”2. Suprafetele destinate activitatilor agricole sau mestesugaresti pot fi
desfasurate si in altad locatie proprie fatd de amplasamentul pensiunii agroturistice, cu conditia ca aceste
suprafete sa fie cuprinse pe raza administrativ-teritoriald a aceleiasi localitati. Suprafata aferentd pensiunii
agroturistice impreund cu suprafata destinatd activitdtilor agricole sau mestesugaresti trebuie sa fie de
minimum 1.000 mp. Prin exceptie, suprafata aferentd pensiunilor agroturistice situate pe teritoriul
Rezervatiei Biosferei Delta Dunérii este de minimum 200 mp, iar activitatile traditionale se pot desfagura
cu barca pe intreg teritoriul rezervatiei.

A Suprafata construitd + suprafata terenului din jurul constructiei.

A2 [dem M.

7. Dotarile din camerele si din grupurile sanitare destinate turistilor vor fi puse in exclusivitate la
dispozitia acestora. In interiorul spatiilor de cazare nu se admit lucruri personale ale locatorului (articole
de Tmbracaminte si Incaltdminte, bibelouri sau alte obiecte care ar putea stanjeni turistii).

8. Spatiile pentru prepararea si servirea mesei sunt destinate in exclusivitate pentru turistii cazati si sunt
dimensionate adecvat capacitatii de cazare. Administratorul pensiunii poate oferi servicii de preparare si
servire a mesei pentru turistii sai, in regim de circuit inchis. In cazul in care aceste servicii sunt destinate si
consumatorilor din afara, este obligatorie detinerea unei structuri de primire turistice cu functiuni de
alimentatie publica, clasificatd potrivit normelor specifice prevazute in anexa nr. 2 la prezentele norme
metodologice.
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9. Pensiunile turistice care dispun de teren pentru asigurarea serviciilor de campare vor respecta, pentru
montarea corturilor si rulotelor, criteriile privind echiparea sanitard si dimensiunea parcelelor,conform
prevederilor anexei nr. 1.6 la prezentele norme metodologice.

10. Categoria de clasificare a pensiunii turistice este determinatd de indeplinirea criteriilor prevazute in
prezenta anexa si de realizarea punctajului minim, rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare prevazute
in anexa 1.5.1 la prezentele norme metodologice.

11. Punctajul minim rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare este urmatorul:

—la 5 margarete 170 puncte

—la 4 margarete 140 puncte

—la 3 margarete 100 puncte

— la 2 margarete 60 puncte

Pensiuni
o ) 3 TURISTICE AGROTURISTICE
Criterii minime obligatorii
margarete margarete
5 4 3 2 |1 ]5 4 |3 2
1. Starea generala a cladirii (exterior, interior):
foarte bun X X - - - [ x X |- -
- aspect
bun - - X X | x |- - X X
- firmd luminoasd sau iluminatd privind insemnele
distinctive cu tipul, denumirea si categoria def x X - - 1- | x X |- -
clasificare a unitatii
- insemnele distinctive privind tipul, denumirea si
. . e - - X X | x |- - X X
categoria de clasificare a unitatii
- cladirile, inclusiv anexele gospodaresti, sa fie
S . X X X X |[x | x |x |x X
curate si bine intretinute
- sa se incadreze in stilul arhitectural cu specific
X X X X |[x | x |x |Xx X
local
- cdile de acces proprii si spatiile inconjuratoare sa
o . X X X X |[x | x |x |x X
fie bine intretinute
- curte proprie cu spatii verzi X X X - - I x X | x X
- amenajdri 1n aer liber pentru odihna si relaxare
. . o . X X X - - [x |x |- -
(chioscuri, pavilioane, terase acoperite, etc.)
- parcare proprie X X - - - fx |x |- -
2. Organizarea spatiilor:
- accesul In camerele de dormit si in grupurile
sanitare sa fie direct, fara a se trece prin alte camere| x X X X | x [x X |x X
folosite pentru dormit
- salon dotat cu mobilier adecvat, de calitate
superioara
o X X - - - [x |x |- -
(canapea pentru 2-3 persoane, masd/masutd,
fotolii/demifotolii/scaune, televizor)
- spatiile comune dotate cu televizor de tehnologie
. . . X X - - - [x |x |- -
modernd, minim LCD, (cu diagonala de min 80
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cm), cu receptie canale TV sau internet
- posibilitate conexiune internet in salon X - - - - | x - - - |-
Suprafata minima a camerelor (mp) (fara grup sanitar)
- camerd cu 1 loc 14 |13 |11 1011014 [13 | 11 [ 10] 10
- camera cu 2 locuri 16 (14 (12 11| 11|16 |14 |12 | 11| 11
- camera cu 3 locuri - - 17 | 15[ 13] - - 17 | 15[ 13
- camera cu 4 locuri - - - - 16| - - - - |16
- dormitorul din apartament/garsoniera 16 |14 |12 (101016 [ 14 [ 12 | 10( 10
- salonul din apartament 16 |14 (12 [10[ 10|16 |14 |12 | 10| 10
D in cazul structurilor de primire turistice clasificate si construite anterior datei intrarii in vigoare a prezentelor norme
metodologice se aplica suprafata minima obligatorie la data obtinerii certificatului de clasificare emis de institutia
publici centrala responsabila in domeniul turismului.
- spatiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier
(mese, scaune, banchete) si inventar de servire de | x X X X | x [x X |x X | x
bund calitate
- camere cu grup sanitar propriu X X X - - x |x [x - |-
- grup sanitar comun® - - - X | x |- - - X | x
%) 1a pensiunile turistice/agroturistice de 1 margaretd/ se admit in WC uscate si spalitoare exterioare
alimentate la surse naturale din rezervoare)
3. Instalatii:
- incalzire centrald sau cu gaze la soba de teracota,
mai putin la unitatile sezoniere estivale X X X | K |
- incalzire cu soba de teracota sau cu alte
echipamente admise de normele P.S.1. ) ) ) S I ) ) 1
- sursd de incdlzire in camerele de baie X X X - 1- | x X | x - |-
- instalatie de apa curentd caldd/rece la bucatarie X X X X |- | x X | x X |-
- instalatie de apd curenta - - - - x |- - - - | x
- aer conditionat ¥ x | x - - - x [x |- - |-
*)
3 Criteriu obligatoriu pentru constructiile clasificate de la data intrarii in vigoare a prezentelor norme
metodologice.
- racord la reteaua publicd de canalizare sau la
mijloace proprii de colectare si epurare X X X o X X
- iluminat electric, in spatii comune si in spatiile de N N N < x| x < |x < | x
cazare
4. Numar maxim de locuri intr-o camera 2 2 3 31412 2 |3 3 14
5. Echipare sanitara:
- camerele dispun de grup sanitar propriu (cada sau
cuva/cabina dE@, lavoir sIz WC) proprist X X X I I e S
Grup sanitar comun compus din:
- 1 cabind WC la 10 locuri® - - - x [x |- |- |- x | x
- 1 spalator cu un lavoar cu apa curenta calda/rece
la 10 locuri” ) ) ) S I ) ) 1
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- 1 cabina dus cu apa caldé/rece la 10 locuri/separat < | x X

pe sexe

YLa pensiunile turistice din mediul rural si la pensiunile agroturistice de o margareta poate exista si WC
uscat.

% Spalatorul poate fi si in aer liber.

6. Dotarea camerelor:

- mobilier uniform ca stil si de calitate X X X - - | x X | X -
- pat cu saltea si saltelutd de protectie X X X X | x | x X | x X
- pilota sau alte mijloace cu functiuni similare, cu
cearsaf X X X X |[x | x |x |x X
- pernd infatata/persoana cu husa de protectie X X X X | x | X X | x X
- cearsaf pentru pat X X X X | x [x X | x X
- masa gi scaune X X X X | x [x X |x X
- dulap sau spatii amenajate pentru haine, cu
X X X X |- |x |x |x X

umerase
- cuier X X X X | x | x X | x X
- oglinda X X X X | x | X X | x X
- veioza sau aplica la capatul patului X X X X |- | x X | x X
- noptiere sau alte piese similare X X X X | x[x X | x X
- doud prosoape de dimensiuni diferite/persoana X X X X | x [x X | x X
- perdele si draperii/alte mijloace de obturare a
luminii X X X X [ x | x |x |x -
- mijloace de protectie impotriva insectelor X X X X | x [ x X | x X
- pahare X X X X | x | x X | x X
- televizor de tehnologie moderna, minim LCD, de
marime corespunzatoare camerei (minim 80 cm), | x X - - 1- |x X |- -
cu receptie canale TV sau internet
- posibilitate conexiune internet X X X X | x | x X | x X
Garsonierele si apartamentele vor avea in plus:
- canapea de 2 sau 3 persoane X X X X | x | x X | x X
- fotolii sau demifotolii X X X x |- | x x [ x -
- scaune - - - - | x |- - - X
- masa sau masuta X X X - - | x X X -
- frigider/minibar X X X - - | x X |x -
- pahare X X X - - | x X | x -
- perdele si draperii/alte mijloace de obturare a

. X X X X [ x | x |x |x X
luminii
7. Dotarea bucatariilor:
- plitd electricd sau cu gaze X X X - - | x X | x -
- aragaz sau resou electric cu minim doud ochiuri | - - - X | x |- - - X
- cuptor cu microunde, cafetiera X X - - 1- | x X |- -
- vase si ustensile de bucatarie din inox X X X - 1- | x X | x -




MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 559 bis/8.VI1.2026

- vase si ustensile de bucatarie

- echipamente pentru pastrarea prin frig a
alimentelor

8. Telefon la dispozitia turistilor (minimum un
telefon mobil sau fix)

9. Alte criterii:

- anexele gospodaresti ale pensiunilor turistice si
agroturistice care detin animale si pasari vor fi
amplasate si intretinute astfel incat sd nu creeze
disconfort pentru turisti

10. Minimum o persoana sa fie absolventa a unui
curs de formare in domeniu cel putin administrator
pensiune turistica

11. Website si/sau pagini social media cu informatii
si imagini de actualitate precum si locatia pensiunii
turistice/agroturistice

12. Criterii suplimentare de evaluare [anexa nr.
1.5.1] - puncte

170

140

100

170

140

100

60
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Anexa nr. 8

(Anexa nr. 1.5.1 la normele metodologice)

Criterii suplimentare privind clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare de tip pensiune turistica si pensiune agroturistica

CRITERII SUPLIMENTARE®) Puncte
*) Se puncteaza numai criteriile care nu sunt obligatorii pentru categoria respectiva.
1. Sisteme de management
- implementarea unui sistem de management al calitatii” 25
- implementarea unui sistem de management de mediu " 25
- implementarea unui sistem de management al sigurantei alimentelor” 25
- implementarea unui sistem de management pentru sinitate si securitate ocupationala” |25
- obtinerea etichetei ecologice 25
*) Pentru criteriile suplimentare privind sistemele de management, punctajul se acordd pe baza certificarilor
emise de organisme acreditate
2. Constructii, aspect general si echipare exterioara
- drum carosabil pana la poarta pensiunii 3
- semnalizare de la soseaua principala 2
- situarea intr-o zona nepoluata fonic, vizual sau olfactiv 6
- iluminat exterior 3
- izolarea fonica a cladirii 6
- ambianta generald a exteriorului:
e aspectul foarte bun al constructiilor 5
e aspectul foarte bun al anexelor gospodaresti 5
e amenajarea corespunzatoare a spatiilor exterioare (curte, gradina, livada, spatii 5
amenajate in aer liber pentru divertisment)
3. Dotarea spatiilor si alte amenajari
- instalatii de energie alternativa functionale si care asigura minimum 5% din consumul |20
general
- Baza de tratament/ centru SPA 20
- salon de primire - living cu spatiu amenajat pentru deconectare, lecturare, conversatie 10
- televizoare cu receptie canale TV sau internet 1n toate camerele 3
- semineu 6
- biblioteca (carti, reviste, ziare, albume etc.) 5
- dotare cu jocuri de societate (sah, table, remi, carti de joc etc.) 4
- biliard 4
- tenis de masa 4
- aer conditionat 10
- telefon in fiecare camera 5
- decorarea de ansamblu a interiorului 10
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- calitatea mobilierului, armonia culorilor 10
- posibilitate de conexiune la internet 10
- masa si fier de calcat 2
- magina automata de spalat rufe 5

- uscator de par 2
- frigider/minibar 5
- gratar in aer liber 3

- locuri de joaca amenajate pentru copii 7
- sala de activitati recreative pentru turistii cazati 10
- ciubar 4
- saund, jacuzzi 10
- piscina in aer liber 15
- piscina acoperita 20
- terenuri de sport proprii sau intermediare la terti 12
- obiecte si echipamente pentru practicarea sporturilor (schiuri, sanii, biciclete, 13
ambarcatiuni, echitatie etc.)

- personal calificat pentru practicarea sporturilor de agrement 10
- posibilitati de participare ca divertisment la unele activitati gospodaresti 10
- acces la computer 5
4. Dotarea bucatariilor

- unitate de alimentatie publicd (dupa caz) 20
- vase de bucatarie din inox 10

- vesela si ustensile de bucatarie de buna calitate, nedesperecheate, in numar corespunzator
capacitatii de cazare

- aparaturd electrica:

e robot-mixer 3
e cafetierd 3
e cuptor cu microunde 6
e hotd 3
e masind de spalat vase 10
e toaster (prajitor de paine) 3

5. Protectia turistilor

* Detinerea politei de asigurare de raspundere civild a structurilor de primire turistice 10

6. Alte servicii specifice

- punct gastronomic local; 10

- organizarea de ateliere mestesugaresti; 10

- organizarea de activitati pentru promovarea traditiilor si obiceiurilor locale 10

Total punctaj realizat
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Anexa nr. 9
(Anexa nr. 1.6 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare de tip camping, sat de vacanta, popas turistic si cisuta tip camping

Campingul este o structurd de primire turistica destinata sd asigure cazarea turistilor in corturi sau rulote,
astfel amenajate Incat sa permita acestora sa parcheze mijloacele de transport, sa isi pregateasca masa si sa
beneficieze de celelalte servicii specifice acestui tip de unitate.

1. Amplasarea campingului trebuie sa fie facutd in locuri de interes turistic ferite de zgomot sau alte
surse de poluare, precum si de elemente periculoase pentru sandtatea si securitatea turistilor.

2. Elementul de baza al campingului este parcela de campare, aceasta reprezentand o suprafata de teren
bine delimitatd si marcatd, unde se poate parca mijlocul de transport si instala cortul sau rulota,
asigurandu-se totodatd suprafata libera necesara pentru miscarea si odihna a 4 turisti.

Totalitatea parcelelor de campare reprezinta suprafata de campare amenajata.

Capacitatea campingului se exprima in numar de locuri de campare si se determina prin inmultirea cu 4 a
numadrului parcelelor de campare, la care se adaugd eventualele locuri de cazare in casute tip camping
si/sau in bungalow-uri amplasate in incinta unitatii.

Casutd tip camping este un spatiu de cazare de dimensiuni reduse, realizat din lemn sau alte materiale
similare, compusa, de reguld, dintr-o camera si un mic antreu sau terasa si uneori dotata si cu grup sanitar
propriu.

Distanta intre doud casute nu poate fi mai mica de 2 m, asigurandu-se totodata spatiul pentru parcarea unei
masini.

Bungalow-urile amplasate in interiorul campingului se clasificd odatd cu acesta, potrivit criteriilor
specifice din prezentele norme.

La dimensionarea dotérilor si a instalatiilor din camping se va avea in vedere capacitatea totald de cazare a
campingului.

Cel putin 15% din suprafata campingului trebuie sa fie plantata cu arbori sau arbusti. La campingurile de 3
si 4 stele, vegetatia trebuie sa fie suficient de abundenta pentru a da o umbra confortabild si o ambianta
agreabila.

Accesul la camping trebuie sa fie astfel conceput incat sa prevind accidentele de circulatie in momentul
intrarii si iesirii vehiculelor.

La campingurile de 3 si 4 stele, caile de acces trebuie sa permita circulatia in ambele sensuri.

Reteaua de alei trebuie sa permita legatura dintre spatiile de campare-cazare si toate celelalte amenajari
care asigurd servicii (inclusiv cu terenurile pentru agrement).

3. Marimea campingului, amplasamentul, stilul constructiv si coloritul diverselor constructii din cadrul
acestuia nu trebuie sa aduca nici un fel de prejudicii peisajului sau mediului inconjurator.

Toate campingurile trebuie sa aibd o Imprejmuire care sd nu permitd accesul in camping decat prin
intrdrile stabilite pentru turisti. Campingurile vor avea paza ziua si noaptea.

4. Alimentarea cu apa potabila trebuie asigurata prin racordarea la reteaua publica, iar in lipsa acesteia,
prin realizarea de foraje proprii sau de alte lucrari de captare a unor izvoare din zona. Nu este permisa
alimentarea cu apa din fintana neacoperitd din care apa se scoate cu galeata sau cu alt mijloc similar.
Distanta dintre gurile de apa amplasate pe suprafata de campare nu trebuie sa fie mai mare de 100 m.

5. Grupurile sanitare comune trebuie sa fie amplasate cat mai central posibil, dar nu mai aproape de 20 m
de cel mai apropiat spatiu de cazare (parceld, cdsutd sau bungalow) si nu mai departe de 100 m de cel mai
indepartat spatiu de campare-cazare.

Pardoseala la grupurile sanitare si din spatiile amenajate pentru spalatul lenjeriei si, respectiv, pentru
pregatirea mesei trebuie sa fie cel putin mozaicata, cu panta de scurgere corespunzatoare, pentru a fi usor
de intretinut.

La campingurile de 4 stele compartimentul lavoarelor si al dusurilor trebuie sd fie separat de cel al
cabinelor WC, iar fiecare cabind de dus va trebui sd cuprindd, separat de dusul propriu-zis, un
compartiment pentru dezbréacare - imbracare, echipat cu scaun, oglinda, policioara si cuier.

6. La toate cladirile existente ferestrele vor trebui sa fie astfel construite incat sa poata fi deschise
pentru aerisire. De asemenea, acestea vor fi astfel realizate incat s permita montarea cu usurinta a unor
plase impotriva insectelor, sau alte dotéri cu functiuni similare la cererea turistilor.
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7. Turistii cazati in cdsute si bungalow-uri beneficiaza de toate dotdrile si instalatiile comune din
cadrul campingurilor.
8. Casutele amplasate pe terenuri care nu permit si amenajarea unor spatii de campare (pentru

montarea corturilor sau rulotelor) vor fi clasificate casute tip camping si vor dispune de dotari si servicii
identice cu casutele situate in campingurile de aceeasi categorie.

9.Casutele tip camping amplasate pe langa alte unitdti de cazare sau de alimentatie publica, ca spatii
complementare, vor dispune de grup sanitar comun, compartimentat pe sexe, in constructie inchisd
cuprinzand:

- un lavoar la 30 de locuri;

- 0 cabina dus la 50 de locuri;

- 0 cabind WC la 30 de locuri.

10.Satul de vacanta este un ansamblu de cladiri, de regula vile sau bungalow- uri, amplasat intr-un
perimetru bine delimitat, care asigurd turistilor servicii de cazare, de alimentatie si o gama largd de
prestatii turistice suplimentare (agrement, sportive, culturale etc.).

Amplasamentul trebuie sd asigure un microclimat favorabil, ferit de surse de poluare (zgomot, noxe etc.)
si de alte elemente care ar putea pune in pericol securitatea si sanatatea turistilor.

Marimea satului de vacanta, amplasamentul, stilul constructiv si coloritul diverselor constructii din cadrul
acestuia nu trebuie sa aduca nici un fel de prejudicii peisajului si mediului inconjurétor.

Toate satele de vacantd vor avea o imprejmuire, accesul fiind dirijat si controlat.

La unitatile de 3 stele vegetatia trebuie sa fie abundenta pentru a crea o ambianta agreabila.

Suprafata spatiilor verzi si a celor destinate pentru agrement si odihna reprezintd minimum 25% din
suprafata totald a satului de vacanta.

Dotarea cu echipamente, mobilier, obiecte de inventar si elemente constructive si functionale a structurilor
de primire turistice din incinta satului de vacanta se realizeaza potrivit criteriilor specifice stabilite prin
prezentele norme pentru unitatile respective, tindndu-se seama de amplasamentul si de perioada de
functionare a acestora (permanente sau sezoniere).

Majoritatea vilelor si a bungalow-urilor din satele de vacanta de 3 stele trebuie sa fie incadrate cel putin la
aceasta categorie.

11.Popasul turistic reprezintd o structurd de primire turisticd de capacitate redusd, formatad din casute
si/sau bungalow-uri amplasate intr-un perimetru bine delimitat, care asigurd servicii de cazare si
Dotarea si serviciile aferente sunt identice cu ale campingurilor de aceeasi categorie, cu exceptia faptului
ca popasurile turistice nu dispun de teren de campare pentru amplasarea corturilor si/sau a rulotelor.
12.Spatiile de campare in gospodariile populatiei sunt structuri de primire turistice constind din una sau
mai multe (nu mai mult de 10) parcele de campare amplasate pe un teren bine delimitat in incinta curtii
sau gradinii aferente unei proprietati din mediul urban sau rural. Marimea parcelelor si echiparea sanitara
sunt identice cu cea a campingurilor din aceeasi categorie cu specificarea cd, pentru capacitatile de pana la
5 parcele grupul sanitar poate fi comun cu al gospodariei respective, fiind admise totodatd lavoare sau
dusuri in aer liber si wc uscate, restul dotérilor si serviciilor sunt facultative.

Criterii minime obligatorii Campinguri Sate de vacanta
stele Stele
4 3 2 1 3 2

I. Criterii generale

1. Firma:

- la intrare, din care sa rezulte tipul, denumirea sif X X X X X X

categoria unitatii

- luminoasa X - - - X -

2. Panouri cu schema campingului sau a satului de
vacantd si a regulamentului de ordine interioard| x X - - X -
amplasate la loc vizibil

3. Amenajarea terenurilor: - cat mai plane posibil,| x X X X X X
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bine nivelate, acoperite cu gazon si care sa permita

o drenare rapida a apelor rezultate din ploi

4. Drumurile carosabile de acces la spatiile de cazare, parcele de campare, unitati de alimentatie etc.:
- asfaltate sau cu dale X X - - X -
- pietruite - - X X - X
5. Alei amenajate intre spatiile de cazare si cele de folosinta comuna:

- asfaltate, cu dale sau pietruite X X X X X X
6. [luminarea electrica cu intensitate:

- corespunzdtoare in spatiile de cazare de folosintdl x X X X X X
comund, inclusiv a parcelelor si a cailor de acces

7. Prize pentru racordarea rulotelor la reteaua de 20 10 10 ] ] )
alimentare cu energie electrica la...% din parcele

8. Capacitatea de cazare sa fie de cel putin ...locuri | 80 60 20 12 100 70
9. Suprafata minima a fiecarei parcele de campare 100 20 20 20 ] )
(mp)

- numarul maxim de locuri la 1.000 mp suprafata

totalda (parcele + alei + spatii verzi, agrement,

cladiri etc.) 20 24 28 32 - -
10. Ponderea minima din suprafata totala a spatiilor

destinate drumurilor si aleilor interioare, zonelor de

liniste si recreere, terenurilor de sport si agrement | 25% [ 20% | 15%| 10% | 25% | 15%
11. Parcelele de campare sa fie:

- numerotate, ecranate cu garduri verzi sau alte < « < < i )
materiale care asigurd o delimitare eficientd si

estetica

12. Terenuri si/sau sdli pentru sport si agrement

(tenis, minigolf, volei, fitness, piscind, inclusiv 4 3 ) 1 4 3
bazine pentru copii), cel putin un numar de...

pentru fiecare categorie

13. Spatii de joaca pentru copii X X X - X X
14. Spatii independente sau in incinta spatiilor de

cazare  pentru  depozitarea si  Inchirierea

echipamentelor, a materialelor sportive si de X X X ) X X
agrement

15. Spatiu pentru receptie X X X - X X
16. Spatii pentru administratie si de pastrare a

valorilor, inclusiv a celor predate de turisti spre| x X X X X X
pastrare

17. Oficiu pentru cameriste X X X X X X
18. Spatiu amenajat si dotat corespunzator pentru

spalatul si cdlcatul lenjeriei, accesibil si de catre| x X X X X X
turisti

19. Trusa cu medicamente si materiale necesare

acordarii primului ajutor medical x x X X X x
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20. Punct de prim ajutor X X - - X X
21. Spatii comerciale pentru vanzarea produselor

alimentare, a legumelor, fructelor si a produselor

nealimentare (cosmetice, obiecte de artizanat, ziare, X x i i x i
reviste, articole sportive etc.)

22. Una sau mai multe unitati de alimentatie X X - - X X
23. Racord la reteaua publica de canalizare sau la

mijloacele proprii de colectare si epurare X X X X X x
24. Pubele acoperite, lavabile, amplasate in locuri

fixe addpostite (evacuarea zilnica a resturilor| x X X X X X
menajere)

II. Alte criterii

- Persoana care asigura conducerea operativa a

campingului  sau satului de vacantd sd

indeplineasca  criteriile  privind  pregatirea

profesionala, specifice  functiei, conform| x X X X X X
prevederilor anexei nr. 7 la prezentele Norme

metodologice - la cele cu mai mult de 100 de locuri

de cazare

- Personalul din receptie trebuie sd fie calificat

conform prevederilor anexei nr. 7 X X X ) X X
Servicii:

- Telefon la dispozitia turistilor X X X X X X
- Acces internet la receptie X X - - - -
Echipamente sanitare:

Grup sanitar comun", compartimentat pe sexe, in constructie inchisa, cuprinzand:

- un lavoar la....locuri, cu oglinzi si etajere 10 20 25 30 - -
- 0 cabina de dus (inchisa) la....persoane 10 20 25 30 - -
- 0 cabinda WC cu apa curenta la..locuri 20 20 30 30 - -
- spélétqare pentru picioare, cate unul la fiecare N N X N ] i
grup sanitar

- un lavoar si un WC special pentru copii X X - - - -
- un lavoar si un WC pentru persoane cu handicap

(la cele de peste 400 de locuri) X X i i i i

D In cazul constructiilor noi supuse avizarii conform HG 31/1996, incepand cu intrarea in vigoare a prezentului
ordin este obligatorie asigurarea unui grup sanitar adaptat persoanelor cu handicap, dotat in conformitate cu NP
051-2012.

Website si/sau pagini social media cu informatii si imagini de actualitate precum si locatia
campingului sau satului de vacanta

Dotarea casutelor tip camping:

- pat cu saltea, husa de protectie, cearsaf de pat,
paturi cu cearsaf plic si pernd infatata/persoand cu| x X X X - -
husa de protectie

- mijloace de protectie impotriva insectelor X X X - - -
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- aplica 1n perete/veioza X X X X - -
- oglinda X X X X - -
- cuier X X X X - -
- masuta si scaune care pot fi si in exterior X X X X - -
- pahare X X X X - -
- dulap sau spatiu amenajat pentru haine X X - - - -
- grup sanitar propriu X X - - - -
- televizor de tehnologie moderna, minim LCD, de

marime corespunzatoare camerei, cu receptie X - - - - -
canale TV sau internet

- instalatie de aer conditionat X - - - - -
- frigider/minibar X - - - - -
- numar maxim de locuri in camera 2 2 3 4 - -

.....

stele

- Website si/sau pagini social media cu informatii si imagini de actualitate precum si locatia casutelor
tip camping
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Anexa nr. 10
(Anexa nr. 1.7 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de cazare de tip apartamente de inchiriat si camere de inchiriat

Apartamentele sau camerele de inchiriat sunt structuri de primire turistice constand intr-un numar limitat de
spatii, care oferd servicii de cazare si posibilitatea prepardrii hranei in bucataria folositda exclusiv de turisti. Se
pot organiza si spatii special amenajate pentru prepararea hranei destinate exclusiv turistilor.

Criterii minime obligatorii Apartamente sau
camere de inchiriat
stele
3 2 1

1. Criterii generale:

- cladirea sa fie 1n stare buna, cu aspect X X X

corespunzator

- cdile de acces si spatiile inconjuratoare sa fie X X X

intretinute

- posibilitati de parcare auto X - -

2. Organizarea spatiilor:

- camerele de dormit sa aiba intrare separata X X X

- camere cu grup sanitar propriu X - -

- grup sanitar comun, exclusiv pentru turisti - X X

3. Instalatii:

- instalatii de apa caldd/rece la grupurile sanitare  [x X X

- instalatii de incalzire admise de normele P.S.1. X X X

- locuinta sa dispuna de instalatie electrica X X X

- camerele aflate mai sus de etajul 4 sa fie deservite [x X X

de lift

4. Suprafata minima (mp) a camerelor:

- camere cu 1 loc 10 10 10

- camere cu 2 locuri 12 11 11

- camere cu 3 locuri 17 15 13

- camere cu 4 locuri - 17 16

5. Mobilier de buna calitate si uniform ca stil X - -

6. Numar maxim de locuri intr-o camera 3 4 4

7. Echipare sanitara:

- camerele dispun de baie (cada sau dus, lavoar si  [x - -

WC)

- grup sanitar comun, exclusiv pentru turisti - X X

(minimum o cabinda WC, cada sau dus, lavoar la 8

locuri)
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8. Dotarea camerelor:

- pat cu saltea si salteluta de protectie X
- masd si scaune X
- dulap sau spatiu amenajat pentru haine si lenjerie [x
in folosinta exclusiva a turistilor

- oglinda X
- cuier X
- noptiere sau alte piese similare X
- veioze sau aplicd la capatul patului X
- pilota sau alte mijloace cu functiuni similare, cu  |x
cearsaf

- cearsaf pentru pat X

- pernd mare Infatatd/persoand, cu husa de protectie

- doua prosoape de dimensiuni diferite/persoana  [x
- perdele si draperii/alte mijloace de obturare a X
luminii

- mijloace de protectie impotriva insectelor X
- frigider /minibar" X

Deu exceptia dormitoarelor din apartamente si garsoniere

- televizor de tehnologie moderna, minim LCD, de [x
marime corespunzatoare camerei, cu receptie

canale TV sau internet

- internet X
Dotarea sufrageriei din apartament

- canapea pentru 2-3 persoane X
- masd / masuta X
- fotolii/demifotolii/scaune X
- tabureti -
- frigider/minibar X
- televizor cu receptie canale TV sau internet X
9. Website si/sau pagini social media cu informatii [x

si imagini de actualitate precum si locatia

apartamentelor/camerelor de inchiriat
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Anexa nr. 11
(Anexa nr. 2 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primire turistice
cu functiuni de alimentatie publica

1. Restaurant: este local public care imbina activitatea de productie cu cea de servire la masa, punand la
dispozitie clientilor o gama diversificata de preparate culinare, produse de cofetarie-patiserie, bauturi si
unele produse pentru fumatori.

1.1. Restaurant clasic: este local public cu profil gastronomic, in care se serveste un larg sortiment de
preparate culinare (gustari calde si reci, preparate lichide calde, mancaruri, minuturi, salate, dulciuri de
bucitdrie), produse de cofetarie, patiserie, inghetata, fructe, bauturi nealcoolice si alcoolice, produse din
tutun etc. Pentru crearea unei atmosfere animate-distractive poate dispune de formatie muzical-artistica.
Organizeaza servicii suplimentare: banchete, receptii etc.

1.2. Restaurant specializat: serveste un sortiment specific de preparate culinare si bauturi care se afla
permanent in lista de meniu, in conditiile unor amenajari si dotari clasice sau adecvate structurii
sortimentale (pescaresc, vanatoresc, rotiserie, zahana, dietetic, lacto-vegetarian etc.) care formeaza
obiectul specializarii.

1.2.1. Restaurant pesciresc: este o unitate gastronomicd care se caracterizeaza prin desfacerea, in
principal, a unui sortiment variat de preparate culinare din peste. Este decorat cu obiecte sugestive din
activitatea de pescuit si de prelucrare a pestelui.

1.2.2. Restaurant vanitoresc: este o unitate gastronomicd specializatd in producerea si servirea de
preparate culinare din vanat (iepure, caprioara, porc mistret, urs, gaste, rate salbatice etc.), care este
organizatd si functioneaza pe principii similare restaurantului clasic, avand insa prin amenajare, dotare si
prezentarea personalului elemente specifice, particulare.

1.2.3. Rotiserie: este un restaurant de capacitate mica (20 - 50 de locuri la mese), in care consumatorii
sunt serviti cu produse din carne la frigare - rotisor (pui, muschi de vaca si porc, specialitati din carne
etc.), kebab cu garnituri, unele gustari reci (pe bazd de oud, branzd, legume etc.), salate, deserturi, precum
si bauturi racoritoare, cafea, un sortiment redus de bauturi alcoolice. Spatiul de productie se afla chiar in
interiorul salii de consumatie si este dotat cu rotisor sau frigarui si cu vitrind frigorifica in care se afla
expusi pui si alte specialitdti din carne pentru fript in fata consumatorilor.

1.2.4. Restaurant-zahana: este o unitate gastronomica in care se servesc, la comanda, in tot timpul zilei,
produse (specialitdti din carne de porc, vacd, batal, miel) si organe (ficat, rinichi, inima, splind, momite,
maduvioare etc.), mici, carnati etc., pregatite la gratar si alese de consumatori din vitrine de expunere sau
din platourile prezentate de ospatari la masa. Mai poate oferi: ciorba de burtd, ciorba de ciocanele,
tuslama, tochiturd, salate combinate de sezon, muraturi, dulciuri de bucatarie, bauturi alcoolice (aperitive
si vinuri).

1.2.5. Restaurant dietetic/lacto-vegetarian: este o unitate gastronomica in care se desfac in exclusivitate
sortimente de preparate culinare pe baza de lapte si produse lactate, oua, paste fiinoase, orez, salate din
legume, precum si dulciuri de bucatarie, lactate proaspete, produse de patiserie, inghetatd si bauturi
nealcoolice calde si reci; restaurantul dietetic ofera preparatele sub indrumarea unui cadru medical.

1.2.6. Restaurant familial sau restaurant pensiune: este o unitate cu profil gastronomic care ofera, in
mai multe variante, meniuri complete la pret accesibil. Preparatele si specialitatile solicitate in afara
meniurilor se servesc conform preturilor stabilite in listele de meniu. Bauturile alcoolice, racoritoare, apa
minerala si bere sunt limitate la un numar redus de sortimente. Poate functiona si pe baza de abonament.
La nevoie se poate organiza si ca sectie in cadrul unui restaurant clasic.De reguld, asemenea unitéti se
organizeaza 1n statiuni turistice sau In pensiuni turistice si pensiuni agroturistice.

1.3. Restaurant cu specific: este o unitate de alimentatie pentru recreere si divertisment, care, prin dotare,
profil, tinuta lucratorilor, momente recreative si structura sortimentald, trebuie sa reprezinte obiceiuri
gastronomice locale sau nationale, traditionale si specifice diferitelor zone.

1.3.1. Crama: desface o gama larga de vinuri. Acestea se pot servi atdt imbuteliate, cat si neimbuteliate.
Se realizeaza si se desface o gama specifica de preparate culinare: tochitura, preparate din carne la gratar
sau trase la tigaie precum si o variatd gama de branzeturi. Vinurile se servesc in carafe sau cani din
ceramica. Este dotatd cu mobilier din lemn masiv, iar peretii sunt decorati cu scoarte, stergare etc. Poate
avea program muzical, tarafuri de muzica populara. Se poate organiza si ca sectie in cadrul unui restaurant
clasic.

51



52

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 559 bis/8.VI1.2026

1.3.2. Restaurant cu specific local: pune in valoare bucétdria specifica unor zone geografice din tara sau
a unor tipuri traditionale de unitati (crame, colibe, suri etc.).Sunt servite vinuri si alte bauturi din regiunea
respectivd, utilizandu-se ulcioare, carafe, cani etc. Efectul original al acestor unitati este realizat prin
imbinarea cadrului natural cu cel arhitectural al sistemului constructiv, al finisajelor inspirate dupa
modelul popular, al elementelor de decoratie, al mobilierului si obiectelor de inventar de conceptie
deosebitd, de gama sortimentald a mancarurilor pregatite si prezentarea personalului. La construirea
unitdtilor se utilizeaza materiale prelucrate sumar, specifice regiunii respective, cum sunt: piatrd, bolovani
de rau, lemn (brut sau prelucrat), caramida, trestie, stuf, rachita etc. . Ospatarii au uniforma confectionata
in concordanta cu specificul unitétii (costume de daci, de romani, ciobanesti etc.).

1.3.3. Restaurant cu specific national: pune in valoare traditiile culinare ale unor natiuni (chinezesc,
arabesc, mexican etc.), servind o gama diversificatd de preparate culinare, bauturi alcoolice si nealcoolice
specifice. Ambianta interioard si exterioara a saloanelor, programul muzical, uniformele personalului de
servire si celelalte sunt specifice térii respective.

1.4. Restaurant cu program artistic: este o unitate de alimentatie pentru turisti care prin dotare si
amenajare asigura si derularea unor programe de divertisment gen spectacol (muzicd, balet, circ, recitaluri,
scheciuri, programe specifice barurilor de noapte etc.).

1.5. Braserie sau bistrou: asigura in tot cursul zilei servirea consumatorilor, in principal cu preparate
reci, minuturi, un sortiment restrans de mancaruri, specialitati de cofetarie-patiserie, bauturi nealcoolice
calde si reci, bauturi alcoolice de calitate superioard, un bogat sortiment de bere.

1.6. Berarie: este o unitate specifica pentru desfacerea berii de mai multe sortimente, in recipiente
specifice (tap, halba, cand) de diferite capacitati si a unor produse si preparate care se asociaza in consum
cu acestea (crenvursti cu hrean, mititei, carnati, chiftelute, foietaje, covrigei, migdale, alune etc.), precum
si branzeturi, gustari calde si reci, minuturi (din oud, legume), specialitdti de zahana (1 - 2 preparate),
precum si bauturi alcoolice (coniac, rom, sortiment restrans de vinuri si bauturi nealcoolice).

1.7. Gradina de vara: este o unitate amenajatd in aer liber, inconjuratd de arbori si arbusti, dotatd cu
mobilier specific "de gradind" si decoratd in mod adecvat. Ofera un sortiment diversificat de preparate
culinare, minuturi, grétar, salate, dulciuri de bucétérie si cofetdrie-patiserie, un larg sortiment de bauturi
alcoolice (vinuri selectionate de regiune, imbuteliate sau neimbuteliate, bauturi spirtoase, bere etc.) si
nealcoolice, cafea, fructe, produse din tutun.

1.8. Terasa: este o unitate independentd, amenajatd in aer liber, dotatd cu mobilier specific sezonului
estival si decoratd in mod adecvat. Oferd un sortiment diversificat de preparate culinare, minuturi, gratar,
salate, dulciuri de bucétdrie si cofetarie-patiserie, un larg sortiment de bauturi alcoolice (vinuri, bauturi
spirtoase, bere etc.) si nealcoolice, cafea, fructe.

2. Bar: este o unitate de alimentatie cu program de zi sau de noapte, In care se serveste un sortiment
diversificat de bauturi alcoolice si nealcoolice si 0 gama restransa de produse culinare.Cadrul ambiental
este completat cu program artistic, auditii muzicale, video, TV.

2.1. Bar de noapte: este o unitate cu caracter distractiv, cu un orar de noapte care prezintd un program
variat de divertisment, de music-hall si dans pentru consumatori si oferd o gama variatd de bauturi
alcoolice fine, amestecuri de bauturi de bar, bauturi nealcoolice, specialititi de cofetdrie si inghetatd
asortate, roast-beef, fripturi reci etc., fructe si salate de fructe (proaspete si din compoturi), cafea,
jardiniere cu delicatese. Este dotat cu instalatii de amplificare a sunetului, orgd de lumini, instalatii de
proiectie a unor filme.

2.2. Bar de zi: este o unitate care functioneaza, de reguld, in cadrul hotelurilor si restaurantelor sau ca
unitate independentd. Ofera consumatorilor o gama variatd de bauturi alcoolice si nealcoolice, simple sau
in amestec, si gustdri in sortiment restrans, tartine, foietaje, specialitati de cofetarie si inghetata, produse
din tutun (tigari) si posibilitati de distractie (muzica discretd, televizor etc.). In salonul de servire se afla
tejgheaua-bar cu scaune nalte, un numar restrans de mese cu dimensiuni mici, cu scaunele respective.

2.3. Cafe-bar sau cafenea: este o unitate care imbina activitatea de desfacere a cafelei cu cea recreativa;
ofera consumatorilor si gustari calde si reci, minuturi, produse de cofetarie-patiserie, inghetata, bauturi
nealcoolice calde (cafea filtru, svart, cafea cu lapte, ciocolatd, ceai etc.), bauturi alcoolice fine (lichior,
coniac, vermut etc.).

2.4. Club sau Disco-bar (discoteca, videotecd): este o unitate cu profil de divertisment pentru tineret,
activitatea comerciald fiind axata pe desfacerea de gustari, produse de cofetarie-patiserie, inghetata si, in
special, amestecuri de bauturi alcoolice si nealcoolice. Divertismentul este realizat prin intermediul
muzicii de auditie si de dans, Inregistrata si difuzata prin instalatii speciale si prin disc-jockey, care asigura
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organizarea si desfagurarea intregii activitati. Videoteca este o incdpere special amenajatd cu instalatii
electronice de redare si vizionare in care se prezinta videoprograme si filme.

2.5. Bufet-bar: oferd un sortiment restrdns de preparate calde si reci (gustari, sandviciuri, minuturi,
mancdruri, produse de patiserie) pregatite in bucdtdria proprie sau aduse din afard, bauturi nealcoolice
calde si reci, bauturi alcoolice (aperitive), bere, vinuri, la pahar.

3. Unitate fast-food: este o unitate de alimentatie cu servire rapidd a preparatelor culinare de bucétirie,
cofetdrie, patiserie, minuturi, finger-food, salate-entree, precum si a bauturilor nealcoolice calde si reci, a
bauturilor slab alcoolizate si a unui sortiment restrans de bauturi alcoolice. De regula servirea se face prin
vanzatori direct catre consumatori, cu plata in avans a produselor.

3.1. Restaurant-autoservire: este o unitate cu desfacere rapida in care consumatorii isi aleg si se servesc
singuri cu preparatele culinare calde si reci (gustari, produse lactate, bauturi calde nealcoolice, supe-
ciorbe-creme, preparate din peste, antreuri, preparate de baza, salate, deserturi, fructe) si bauturi alcoolice
(bere) si nealcoolice, la sticla, asezate in linii de autoservire cu flux dirijat si cu plata dupa alegerea
produselor.

3.2. Bufet tip expres: este o unitate cu desfacere rapida, in care fluxul consumatorilor nu este dirijat,
servirea se face de cétre vanzator, iar plata se face anticipat. Unitatea este dotatd cu mese tip "expres".

3.3. Pizzerie: este o unitate specializatd in desfacerea sortimentelor de pizza. Se mai pot desface gustari,
minuturi, salate, produse de patiserie, racoritoare, bere, vin la pahar sau bauturi slab alcoolizate.

3.4. Snack-bar: este o unitate caracterizatd prin existenta unei tejghele-bar, cu un front de servire care sa
permitd accesul unui numar mare de consumatori, serviti direct cu sortimente pregatite total sau partial in
fata lor. Ofera in tot timpul zilei o gama diversificatd de preparate culinare (crenvursti, pui fripti,
sandviciuri, carnaciori, unele preparate cu specific), precum si bauturi nealcoolice calde si reci si bauturi
alcoolice in sortiment redus.

4. Cofetirie: este o unitate specializatd pentru desfacerea unui sortiment larg de prajituri, torturi,
fursecuri, cozonac, inghetatd, bomboane, patiserie find, bauturi nealcoolice calde si reci si unele bauturi
alcoolice fine (coniac, lichior,vinuri spumante).

5. Patiserie: este o unitate specializata in desfacerea pentru consum, pe loc sau la domiciliu, a productiei
proprii specifice, in stare calda (placinta, strudele, merdenele, pateuri, covrigi, branzoaice, gogosi, cornuri
etc.). Sortimentul de bauturi include bere la sticld, bauturi nealcoolice, bauturi calde, racoritoare, diferite
sortimente de produse lactate (iaurt, chefir, lapte batut etc.). Se poate organiza si cu profil de placintarie,
simigerie, covrigdrie, gogoserie sau patibar.

In cazul restaurantelor nou construite aferente hotelurilor, supuse avizarii conform HG 31/1996, incepand
cu intrarea in vigoare a prezentului ordin, se vor prevedea circulatii dimensionate corespunzator nevoilor

utilizatorilor de fotoliu rulant.

Criterii minime obligatorii privind clasificarea structurilor de primireturistice cu functiuni de alimentatie
publica

Criterii minime obligatorii Restaurante Baruri

stele stele

514 |3 (21 |54 3 ]2 |1

1. Descriere generald a cladirii:

- firma luminoasa pentru unitati independente X | x - - ]- X |[x |- |- ]-
- firma - |- x| x [x [- |- [|x |x |x
- insemne distinctive privind tipul si categoria

e X | x X |x |x [x |x |[x [x |x
unitatilor
- acces pentru aprovizionare cu marfuri si circulatial

. . o X | x X | x [x [x [x |x |- |-

personalului, separat de intrarea principala
- parcaj auto pentru unitdtile independente X |- - F x |- | F F
- acces auto la intrare*) X | x - 1-1- x |x [-]1- |-

*Cu exceptia zonelor limitate prin hotérari ale UAT-urilor
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2. Organizarea spatiilor:

- windfang, usi rotative sau perdea de aer la intrare
(unitati independente cu acces direct din afard)

X

- hol de primire si de asteptare pentru consumatori”

X

X

DIn cazul constructiilor noi supuse avizarii conform HG nr
ordin, se vor prevedea circulatii dimensionate corespunzator

nevo

ilor uti

lizatorilor

de fot

. 31/1996, incepand cu intrarea in vigoare a prezentului
oliu rulant.

- garderoba (unitatile de vara si cele cu o capacitate
sub 100 de locuri se excepteaza, acestea dispunand
de cuier in incinta)

- saloanele sunt dimensionate corespunzdtor, in|
functie de numdrul de locuri si de indicele de
suprafata...mp/loc masa

1,6

1,5

1,3

1,0

1,0

1,2

1,2

1,1

1,0

1,0

- saloanele cu o capacitate mai mare de 150 de locuri
se compartimenteaza sau se intimizeaza cu diverse
mijloace estetice

- oficiu pentru ospatari sau spatiu de distributie
(restaurantele de capacitate micd sub 50 de locuri si
familiale, precum si restaurantele pensiune sunt
exceptate)

- acces intre oficiu si salon prin usi batante

- grup sanitar cu apa curenta calda si rece, separat pe

sexe, o cabini la...locuri, exclusiv pentru turigti® ¥

30

40

30

40

- grup sanitar cu apa calda si rece”?

- grup social pentru personalul angajat, care sd

X

cuprinda: vestiare + dusuri + WC

X

X

X

X

X

X

2 In cazul restaurantelor nou construite aferente hotelurilor supuse avizarii conform HG nr. 31/1996, incepand cu

intrarea in vigoare a prezentului ordin, este obligatorie asigurarea unui grup sanitar adaptat persoanelor cu
handicap, dotat in conformitate cu Normativul-privind-adaptarea cladirilor civile si a spatiului urban la nevoile]

individuale ale persoanelor cu handicap

%) Dotarea grupurilor sanitare va fi identici cu cea mentionata in Anexa nr. 1 pet. 9, lit. b)

3. Instalatii:

- sisteme de climatizare (spatii de servire, productie
si grupuri sanitare)

- ventilatie mecanicd in spatii de servire si productie

- instalatie de aer conditionat in spatii de servire si
productie

- ventilatie mecanicd in spatii de servire si productie

- ventilatie naturala

- ascensor pentru marfuri si preparate (cand bucataria
este amplasatd la alt nivel decat salonul de servire)

4. Amenajari si dotari interioare in saloane:

- pardoseald din ceramicd sau alte materiale de
calitate superioara

- pereti finisati cu materiale de calitate superioara
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- pereti finisati cu materiale de buna calitate

- zugraveli si vopsitorii obisnuite

- fete de masa sau alte mijloace igienice si estetice

- servete de masa din material textil de calitate

- servetele de masa din hartie

- listd meniu in care vor fi mentionate preparatele
culinare cu denumirea, componenta si gramajul lor
detaliat, In limba romana si intr-o limba de circulatie
internationald pe suport electronic (plus facilitate
suport)

- lista tiparita pentru preparate culinare si bauturi

- lista meniu pentru bauturi

5. Dotarea cu inventar de servire se face in functie de
sortimentele de preparate si bauturile servite. Pentru
categoriile de clasificare 2-5 stele nu se admite
folosirea veselei de unica folosinta.

Vesela trebuie sa fie de buna calitate,

nedesperecheata si neciobita.

6. Alte criterii:

Servirea se efectueaza prin:

- ospatari

X

X

X

- vanzatori sau autoservire

Personalul de baza din sectiile de servire si productie are, 1

n majoritate:

- Inalt nivel de calificare

X

- calificare

X

-ospatarii trebuie sd cunoasca cel putin o limba
straind, iar formatia de lucru va fi astfel stabilita incat
intr-un singur schimb sa se asigure cunoasterea a cel
putin unet limbi de circulatie internationala (%)

60

40

70

60

- personal angajat cu atributii de portar-usier

- echipamente/uniforme: pentru ospatari si ajutor de
ospatari

- pentru barmani

- pentru vanzatori

- pentru portar-usier

- pentru garderobier

- efectuarea zilnicd sau ori de céte ori este nevoie 4
curateniei in grupurile sanitare pentru turisti, spatiile
de servire, productie, depozitare si la grupurile
sociale pentru personal

- spatiile de productie vor fi astfel realizate si
ventilate ncat sa nu patrunda mirosul din bucatarie

in salile de servire si in spatiile de cazare
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7. Servicii oferite clientilor, cu sau fard plata, astfel:

- organizarea de banchete sau mese festive X | x x |[x|Ix |- 1-1-1-1-
- comenzi pentru inchirieri de taximetre X | x - 1-1- x |x [-]1- |-
- la solicitare, se rezerva locuri la mese X | x - l- - x |- 1-1-1-

- plata serviciilor sd poata fi efectuatd si prin

. . y . X | x x | x |- X [x |x | x |-
mijloace electronice de plata (carduri)

La vizita la fata locului se va prezenta documentul de inregistrare sanitar-veterinara si pentru siguranta

alimentelor.
Criterii minime obligatorii Baruri de Unitati fast-food Cofetarii
noapte
stele stele stele
5 4 3 2 1 5 4 3 2

1. Descriere generald a cladirii

- firmda luminoasa  cuy|
denumirea unitdtii si insemne
distinctive privind categorial X X X - - X X - -
de clasificare

- firmad cu denumirea unitatii| - - - X X - - X X
si ITnsemne distinctive privind|
categoria de clasificare

- accesul consumatorilor si| x X - - - X X - -
din holul unitatii de cazare
(pentru unitdtile amplasate in
structuri de cazare)

- acces pentru aprovizionare| x X - - - X X - -
cu marfuri si circulatia
personalului,  separat de
intrarea principald

- parcaj auto pentru unitatile| x X - - - - - - -
independente*
- acces auto la intrare* X - - - - X - - -

*Cu exceptia zonelor limitate prin hotarari al UAT-urilor

2. Organizarea spatiilor:

- windfang, usi rotative sau| x X - - - X - - -
perdea de aer la intrare
(unitati independente cu acces
direct din afara);

- hol de primire si de| x X - - - - - - -
asteptare pentru consumatori

- garderoba (unitatile de vara| x X - - - X - - -
si cele cu o capacitate sub 100
de locuri se excepteaza,
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acestea dispunand de cuier in|
incinta)

- saloanele sunt dimensionate]
corespunzator, in functie de
numarul de locuri si de| 1,7 1,5 1,2 1,1 1,0 1,4 1,3 1,1
indicele de suprafata ...mp/loc
masa

1,0

- oficiu pentru| x X X - - X - -
ospatari/barmani sau spatiyl
de distribuie (fast — food -
urile de capacitate mica sub
50 de locuri pot fi exceptate)

- grup sanitar cu apa curentd
caldéd/rece, separat pe sexe, o| 30 40 40 - - 30 - -
cabina la ...locuri”

- acces intre oficiu si salon| x X X - - X - -
prin usi batante

- grup sanitar cu apdl - - - X X - X X
calda/rece*

- grup social  pentru
personalul angajat care s§
cuprinda: vestiare + dusuri H
wC X X - - - X X -

") Dotarea grupurilor sanitare va fi identica cu cea mentionati in Anexa nr. 1 pct. 9, lit. b)

3. Instalatii:

- sisteme de climatizare (in| x X - - - X - -
spatiile de servire, productie
si grupurile sanitare)

- ventilatie mecanica in spatii| - - X X - - X X
de servire si productie

- ventilatie naturala - - - - X - - -

- ascensor pentru marfuri si| x X - - - - - -
preparate (cand bucatdria este
amplasatd la alt nivel decat
salonul de servire), Ia
unitdtile cu peste 50 de locuri
la mese

4. Amenajari si dotéri interioare in saloane

- pardoseala din ceramica sau | x X X - - X X -
alte materiale de calitate
superioara

- pardoseala din mozaic sau | - - - X X - - X
din alte materiale usor
lavabile

- pereti finisati cu materiale | x - - - - X - -
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de calitate superioara

- pereti finisati cu materiale | - X X - - - X X -
de buna calitate

- zugraveli si vopsitorii - - - X X - - - X
obisgnuite

- mobilier uniform ca stil:

- de calitate X X - - - X X - -
- in buna stare de folosinta - - X X X - - X X
- fete de masa sau alte X X X X X X X X X

mijloace igienice si de calitate

- servete de masa din material | x X - - - X - - -
textil de calitate

- in lista meniu vor fi x X - - - X - - -
mentionate preparatele cul
denumirea, = componenta si
gramajul lor detaliat, in limba
romdna si intr-o - limba de
circulatie internationald  pe
suport electronic (plus|
facilitate suport)

- lista afisatd si etichete cu| - - X X X - X X X
preturile preparatelor si ale
bauturilor oferite

5. Dotarea cu inventar de servire se va face in functie de specificul unittii, de sortimentele de preparate
st bauturi servite. Pentru categoriile de clasificare 2-5 stele nu se admite folosirea veselei de unica
folosinta. Vesela trebuie sa fie de buna calitate, nedesperecheata si neciobita.

6. Alte criterii:

Servirea se efectueaza prin:

- ospatari X X - - - X X - -

- vanzatori sau autoservire - - X X X - - X X

- ospatarii trebuie sa cunoasca
cel putin o limba strdind, iar|
formatia de lucru va fi astfel
stabilitd incat intr-un singur
schimb sa se  asigure
cunoasterea a cel putin unei

70 60 - - - 50 - - -

limbi de circulatie
internationala (%)

- echipamente/ uniforme| x X X X X X X X X
pentru personal

- portar-usier X - - - - - - B, i

- garderobier X - - - R - - - R

- ecuson cu prenumele

fiecarei persoane din
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personalul cu atributii de
servire

- efectuarea zilnica sau ori de
cate ori este nevoie a
curdteniei in spatiile de
servire, productie, depozitare
si la grupurile sociale pentry|
consumatori si personal

- spatiile de productie vor fi
astfel realizate si ventilate
incat sda nu patrunda mirosul| - - X X X X - - -
din bucatarie in saloanele de
servire si in spatiile de cazare

- organizarea de banchete sau| x X X
mese festive

- comenzi pentru inchirieri de| x X X

taximetre ) ) ) ) ) ]
- la solicitare se rezerva locuri| x X

la mese ) ) ] I ) ) )
- asigurarea pazei pentru| x X

autovehiculele parcate

- plata serviciilor sa poatd fi
efectuatda si prin mijloace| x X X X - X X - -

electronice de plata (carduri)

La vizita la fata locului se va prezenta documentul de inregistrare sanitar-veterinara si pentru siguranta
alimentelor.

59



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 559 bis/8.VI1.2026

Anexa nr. 12
(Anexa nr. 3 la normele metodologice)

CERERE STANDARDIZATA
PENTRU OBTINEREA CERTIFICATULUI DE CLASIFICARE
In temeiul prevederilor art. 4, alin. (1) din Hotirdrea Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism cu modificarile si completarile ulterioare,

Subsemnatul(a)...........ccooeviiiiiiiiiiiia, CNP / /)1 T,

catelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism cu modificarile si completarile ulterioare,
Subsemnatul(a)..........c.coeveiiiiiiiiiiiiienen. LCNP / /1 T,

act de identitate................ Seria............... 1) SOURPURURII in calitate de (se bifeazd cu x cdsuta
corespunzatoare):

| |Administrator/asociat (in sensul Legii nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare) sau titular pentru:

| | Persoand fizicd autorizata

|_| intreprindere familiala

|| Intreprindere individuala

| | Altd forma juridica

| | Mandatar (prin procura notariald atasatd) pentru:

Denumire operator economic: (SC, PFA, etc)
......................................................................................................... cu sediul social in
localitatea................. , 11 S 1) SO bl......oooiiils SCuverrannnnnn et...... ap
judet/sector.........cceviiiiiiiinn. telefon fix...........c.ooiiii telefon mobil.........cceevveviiniienens
e-mail ..., ,adresaweb .................

solicit acordul pentru inceperea activitatii, introducerea in circuitul turistic si eliberarea certificatului/
certificatelor de clasificare pentru:

1) Denumire unitate: ...............ccoieiiiiiiiiiiinienn

Tipul de unitate: ( ex: hotel, pensiune turistica, restaurant, bar de zi, €tC) ..........cooeviiiiieiiiiiiiiinnan...
Categoria de clasificare: (stele/margarete) ............oceviviiiiiiiiiiiiiiniieennns.

2) Denumire UNItate: ........ooueiiniiitt ittt it ettt ee e e,

Tipul de unitate: ( ex: hotel, resort turistic, pensiune turistica, restaurant, bar de zi, etc)
Categoria de clasificare: (stele/margarete) ............ooevevvniiiiiiiiiiiiiieneannnnn.

3) Denumire Unitate: ........c.oovivrieneeteine et eiteaeeeeneeeeeenanns

Tipul de wunitate: ( ex: hotel, pensiune turistici, restaurant, bar de zi, etc)

Adresa unitate/unitati: localitate..................... 11 S Nr............ Jud ..o
Date de contact:

unitate/unitati: telefon.......................... e-mail....ccocevviiiiinincnene. WED. .o
Conducerea operativa este asiguratda de: ............ telefon mobil............o

Atagez prezentei cereri urmatoarele documente (se bifeaza cu x):
1.Fisa standardizatd privind incadrarea spatiilor structurii/structurilor de cazare | | si/sau alimentatie
publica | |
2. Certificatul(e) de clasificare si fisa(ele) anexa(e) a/ale acestuia(ora), in original (dupa caz) | |
3.Extras REGES (vizat pentru conformitate) si copii ale documentelor de calificare pentru personalul
minim necesar angajat, conform prevederilor CAPITOLUL II art. 4 din normele metodologice (dupa
caz) |_|
4. Planul general al resortului (|dupa caz) |_|
5 Extras de carte funciara (dupa caz) |_|
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DECLAR PE PROPRIA RASPUNDERE ci am luat cunostinti de prevederile Hotararii Guvernului nr.
1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si de prevederile Normelor metodologice de aplicare ale acesteia si consider ca
sunt indeplinite in totalitate conditiile si criteriile prevdazute in Normele metodologice pentru structura /
structurile de primire turistice nominalizatd / e mai sus, inclusiv cele privind incadrarea personalului, conditii si
criterii pe care ma oblig sd le respect pe toatd durata functiondrii, pentru tipul si categoria de clasificare
mentionate in prezenta cerere si pentru structura inscrisd in formularele tip ale fisei / fiselor privind incadrarea
spatiilor de cazare si / sau alimentatie publici anexate acesteia. In cazul in care se constatd contrariul celor
declarate, voi suporta consecintele si inteleg sda-mi fie aplicate reglementarile legale in vigoare.

Prin prezenta declaratie imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea informatiilor ce contin date cu
caracter personal de catre Institutia puclica centrald responsabild in domeniul turismului.V

Data:............e.e.. Semnatura si stampila...............oo

DInstitutia publica centrald responsabild in domeniul turismului utilizeaza si prelucreaza informatiile ce contin
date cu caracter personal doar cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
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Anexa nr. 13
(Anexa nr. 3! la normele metodologice)

CERERE STANDARDIZATA
PENTRU OBTINEREA CERTIFICATULUI DE CLASIFICARE DE CATRE
OPERATORII ECONOMICI PERSOANE FIZICE
In temeiul prevederilor art. 4, alin. (1) din Hotirdrea Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea
certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si completarile ulterioare,
Subsemnatul(@).......ccceverveerieieireiieneeeee e ,C.N.P /[ S

act de identitate....... seria........ 111 RPN , In calitate de proprietar, solicit acordul pentru inceperea

Tipul de unitate:.........cooveviivieiieiieeeecee e
(de exemplu, apartamente/ camere de inchiriat/punct gastronomic local)
Categoria de clasificare: ....................

(stele)
Adresa unitate/unitati: localitatea ............cccccoeeeveviennnnne 5 S e nr. ... , judetul
Date de contact unitate/unitati:  telefon....................... ,  faXe ,  e-mail
.......................................... , WED..ooiieeeeeeeeeeee
Conducerea  operativda  este  asiguratd  de: ... ,  telefon

Atasez prezentei cereri urmatoarele documente (Se bifeaza cu x):

1. Copia actului de identitate al proprietarului []

2. Fisa standardizatd privind incadrarea spatiilor structurii de cazare []

3. Copia actului de proprietate asupra imobilului, dupa caz ~ []

4. Copia act de identitate si acordul coproprietarilor, dupa caz [l

5. Avizul scris al comitetului executiv al asociatiei de locatari si acordul scris al proprietarilor
direct afectati cu care se Invecineaza, pe plan orizontal si vertical, cu spatiul pentru care se solicita
clasificare dupa caz, din care sa rezulte activitdtile ce urmeaza a fi desfasurate in structura de
primire turistica respectiva [ ]

Declar pe propria raspundere cd am luat cunostintd de prevederile Hotararii Guvernului nr. 1267/2010
privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de turism cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si de prevederile normelor metodologice de aplicare ale acesteia si consider ca sunt indeplinite
in totalitate conditiile si criteriile prevazute in Normele metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare
a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publicd, a licentelor si brevetelor de turism,
aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism nr. 65/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru structura/structurile de primire turistici/e nominalizatd/e mai sus, conditii §i criterii pe care ma
oblig sa le respect pe toatd durata functionérii, pentru tipul si categoria de clasificare mentionate in prezenta cerere
si pentru structura inscrisd in formularele-tip ale fisei/fiselor privind incadrarea spatiilor de cazare/alimentatie
publicd anexate acesteia. in cazul in care se constati contrariul celor declarate, voi suporta consecintele si inteleg
sd-mi fie aplicate reglementarile legale in vigoare.

De asemenea, prin prezenta imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal, conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia personelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date de catre institutia publicé centrala responsabilad in domeniul turismului.

Data: Semnatura
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Anexa nr. 14
(Anexa nr. 5 la normele metodologice)

FISA STANDARDIZATA privind incadrarea si organizarea spatiilor
in structurile de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica

Profilul unitatii ........ccoeevvvevvenienenne (de exemplu, restaurant, bar, fast-food, cofetarie, patiserie)
Tipul de unitate .........cccceeeeveerveennne (conform normelor metodologice - de exemplu, restaurant
clasic, restaurant pensiune, snack-bar, bar de zi, disco-bar etc.)

Denumirea UNIEATIT «.oo.veerereeeeeniieiiieniie ettt

Situatd in: ........ /(de exemplu, municipiu, oras, sat/comund, statiune de interes national, statiune de
interes local)........ccceevverieennne
AATESA ..o e e
Total suprafata utild comerciala (mp) ................... (compusa din suprafata spatiilor de servire -
saloane, terase, gradinad de vara)
Amplasarea unitatii ............c........ (parter, etaj 1, demisol etc.)
Capacitatea totald a unitatii ................... locuri (saloane + terase, gradind de vard)
din care:
INT. in
INr. [Tipul de [Categoria [locuri [in pe terasa pe terasa gradinade  |Nr.
crt. |unitate |(stele) total saloane |acoperitd neacoperitd  [vard saloane:
....... locuri |.........locuri |..........Jlocuri |......Jocuri
Total suprafata utild comerciala a unitatii ................. mp (saloane + terase, gradind de vara)
din care:
Suprafata utila in
INr. [Tipul de [Categoria [comerciald total [in pe terasd  |pe terasa eradind de [Nr.
crt. Junitate |(stele) (mp) saloane [acoperitd [neacoperitd [vard saloane:
....... mp |.....mp |......mp ...
Operator economic ....... /(denumire).....................
INumele si prenumele ..../(reprezentant legal) ............... Semnatura ...............
Data ....c..oeevveeeaenne Stampila
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Anexa nr. 15
(Anexa nr. 7 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii privind incadrarea cu personal si pregitirea profesionali
in structuri de primire turistice cu functiuni de cazare si alimentatie publici

Persoana care asigurd conducerea operativa a structurii de primire turistice cu functiuni de cazare si
alimentatie publica trebuie sa fie angajatd cu contract individual de munca, inregistrat in registrul de
evidenta a angajatilor, cu exceptia cazurilor in care conducerea operativa este asiguratd de unul dintre
asociati sau actionari care detine documentele de calificare conform punctului 1 din tabelul de mai jos.

Hoteluri, |Cabane, Restaurante sifBaruri de

moteluri campinguri baruri noapte
Criterii minime obligatorii

stele stele stele stele

S U B RIE@W B RIIPKAARBRMIIPE @

1. Persoana care asigura conducereaj
operativd a structurii de primire
|turistice trebuie sa fie asociat,
administrator sau angajatd cu
contract individual de muncd cu
normd intreagd, Inregistrat 1in|
|registrul de evidentd a salariatilor
sau sda aiba  contract  de
management/mandat si sd detingj
|unul din urmatoarele documente®):

a) certificat de absolvire a unui curs
de formare manageriald in domeniu,
organizat de un furnizor de formare XXX [ X[ XXX [ X | XXX |X]-[-] X |X
[profesionala autorizat, cu o duratd
de minim 300 de ore;

|b)diploma de
licentd/masterat/doctorat privind
absolvirea cursurilor universitare in
domeniul turismului

c) brevet de turism, specific functiei

d) experienta de minim 5 ani 1in
domeniul turismului pe o functie
similara**

*) Campingurile si satele de vacantd cu o capacitate de cazare sub 100 de locuri, precum si unitatile de
alimentatie sub 50 de locuri la mese, se excepteaza

**) Experienta este dovedita prin CV si contracte de munca/management/mandat

2. Personalul din receptie trebuie s3|
fie calificat***) in proportie def X [X | X |X[X| X | X [X|X|-[-|-1-|-| - | -
100%, cu exceptia structurilor de
[primire turistice cu functiuni de
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cazare clasificate pe litoralul
[romanesc unde procentul de
calificare poate fi de 50%

Se accepta si persoane care aul
licenta ca urmare a absolvirii unei
facultati de turism, curs de formare
manageriald in turism

**#*)Cu certificat de calificare obtinut conform prevederilor legale

3 Personalul sectiilor de productie si
servire trebuie sa fie calificat in|
[proportie de 100% , cu exceptial
structurilor de primire turistice cul
functiuni de alimentatie publicd
clasificate pe litoralul romanesc
Junde procentul de calificare poate fi
de 50%

4. Sef de receptie la unitatile cu mai
jmult de 75 de spatii de cazare
atestat

Se accepta si absolventi ai uneia
dintre urmatoarele forme:

a)cu studii medii si experientd de
minimum 2 ani pe functie def X|[X
receptioner sau

b)cu licenta ai unei facultéti/ master

sau

c)curs de formare
Imanageriald/specializare in|
domeniu

5.Guvernantd la unitdtile cu maij
jmult de 75 de spatii de cazare
atestatd

Se accepta si absolventi ai uneia
dintre urmatoarele forme:

a)cu studii medii si experienta de X | X
jminimum 2 ani pe functie de
camerista

[b)cu licentd ai unei facultati/master,

c)curs de formare manageriald in
Jturism

6. Sef de sald la unitétile cu peste
100 de locuri

7. Somelier S I T I e I ¢ e
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g. Barman

0. Bucatar ****)

10. Bucéatar specialist, bucatar
sefi***)

Se  accepta  certificatele  de
specializare emise pentru maestru in|
arta culinara eliberate pana la datal
de 15 februarie 2023 (data]
Ordinului  nr. 450  privind|
abrogarea Ordinului ministruluj
furismului  nr. 89/1995 pentryj
aprobarea Instructiunilor privind
acordarea diplomei de "Maestru in
arta culinara")

**x¥)Se excepteaza barurile

11. Cursuri de perfectionare pentruj
intreg personalul, efectuate de Iaj
obtinerea calificarii sau de Iaj
absolvirea  altor  cursuri  de
[perfectionare de scurta durata, laj
intervalele reglementate de Codul
Muncii
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Anexa nr. 16

(Anexa nr. 8 la normele metodologice)

Criterii minime obligatorii de functionare pentru agentia de turism de tip organizatoare
sau intermediara si a filialei/sucursalei/sediului secundar/reprezentantei acesteia

IAgentie de turism/filiala
Criterii minime obligatorii ORGANIZATOAREINTERMEDIARA
1. Minimum 50% din personalul incadrat ca agent de turism|
sa fie calificat ca ,agent de turism - ghid“ atestat prin|
certificat de absolvire a unui curs de calificare organizat de
catre un furnizor de formare profesionalda autorizat sau si
detind certificat de competente profesionale pentru
ocupatia/calificarea ,,agent de turism“ emis de un centru de
evaluare si certificare acreditat/autorizat sau sd aiba
experientd in domeniul turismului de minimum 2 ani X X
2. Asigurarea cu ghizi posesori ai atestatului de ghid de
turism” " X -
3. Instrument de garantare in conformitate cu art. 18 din|
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 -
4. Capitalul social al operatorului economic organizat ca -
societate cu raspundere limitatd, in conformitate cu art. 20,
alin. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018
5. Firma cu denumirea agentiei de turism/brandul folosit, iar
in cazul amplasarii acesteia in imobile cu spatii de
locuit/activitati economice, aplicarea unui autocolant sau a
unei placute la intrarea in imobil cu denumirea agentiei de
turism X X
6. Web site /pagina web
IAfisarea pe web site-ul/pagina web al/a agentiei de turism va
contine:
- datele de identificare ale operatorului economic;
- copia licentei de turism eliberate agentiei de turism;
- dovada instrumentului de garantare in conformitate cu art.
18 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018. X X
7. Persoana care asigurd conducerea operativa a agentiei de
turism si a sediului/sediilor secundar/secundare al/ale acesteia
trebuie sd fie angajatd cu contract individual de munca cu
norma intreaga, inregistrat in registrul de evidenta a
salariatilor™®, sau si aiba contract de management si sa detina
cel putin unul dintre urmatoarele documente™: certificat de
absolvire a unui curs de formare managerialda in domeniu,
organizat de un furnizor de formare profesionala autorizat, cu
0 duratda de minim 300 de ore, diploma de
licentd/masterat/doctorat privind absolvirea de cursuri
universitare/postuniversitare in domeniul turismului, brevet X X
de turism specific functiei sau dovada experientei in
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domeniul turismului de minimum 5 ani, in cadrul unei agentii
de turism intr-o functie de cel putin agent de turism.

8. Numele comercial al agentiei de turism sa nu creeze
confuzie prin asemdnare de nume cu agentiile de turism
existente deja in piata, exceptand situatiile prevazute de
legislatia in vigoare (exemplu: contractul de franciza,
protectia numelui prin inregistrare O.S.1.M.)

9. Starea cladirii sa fie buna, iar sediul salubru™ X X

DSe aplici in cazul desfasurarii de cétre agentia de turism a programelor turistice.

PDoar pentru agentia de turism organizatoare.

%) Cu exceptia situatiilor in care conducerea este asigurata de unul dintre actionari sau asociati care detine
documentele de calificare (certificat de absolvire a unui curs de formare manageriala in domeniu, organizat de un
furnizor de formare profesionala autorizat, diploma de licentd/masterat/doctorat privind absolvirea de cursuri
universitare/postuniversitare in domeniul turismului, brevet de turism specific functiei) sau are experientd in
domeniul turismului de minimum 5 ani.

9 Cu exceptiile prevazute de art. 34 alin. 2) din normele metodologice.
%) Cu exceptia agentiilor de turism organizatoare sau intermediare cu activitate exclusiv online, a ciror activitate se
va desfasura in afara sediului social si a sediilor secundare.
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Anexa nr. 17
(Anexa nr. 16 la normele metodologice)

CERERE TIP
pentru eliberarea brevetului de turism
Subsemnatul(a)............. CCNP L] ]| cu domiciliul
in......... telefon ....... e-mail ......... solicit eliberarea brevetului de turism
pentru functia de: ........ intrucat consider ca indeplinesc in totalitate criteriile

minime pentru eliberarea brevetului de turism, stabilite de institutia publica

centrald responsabild in domeniul turismului.

Cunoscand prevederile art. 326 din Codul Penal privind falsul in declaratii, declar pe propria raspundere
ca documentele prezentate sunt in conformitate cu originalul si toate datele Inscrise in acestea sunt reale.
Atagez prezentei cereri urmatoarele documente (se bifeaza cu x):

. cerere [ |

. curriculum vitae [ ]

. copie de pe actul de identitate [ ]

. copii de pe actele care atesta pregétirea profesionald [ ]

. copii de pe actele care atesta experienta profesionald [ ]

. certificat valabil de cazier judiciar, fara inscrieri [ ]

. certificat de cazier fiscal [ ]

. copie de pe atestatul de limba strdina [ ]

. brevet de turism emis anterior, original [ ]

10. anunt pierdere brevet de turism, dupa caz [ |

Nota: Copiile actelor depuse vor fi semnate, datate si vor fi certificate pentru conformitate de cétre titular
prin mentiunea "conform cu originalul".

Prin prezenta declaratie imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea informatiilor ce contin
date cu caracter personal de catre Institutia centrala in domeniul turismului si consimtdmantul expres
pentru solicitarea cazierului fiscal si a cazierului judiciar.’

O 00 1N D Wi —

Data: Semnatura

! Institutia publicd centrald responsabild in domeniul turismului utilizeaza si prelucreazi informatiile ce
contin date cu caracter personal doar cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
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